Do’s en don’ts bij
uitbesteden backoffice

Veel flexorganisaties hebben voordeaal van het uitbesteden van hun backoffice. Hat levert
ze onder andere meer focus op klant en kandidaat op. Waarmee moet je allemaal reke-
ning houden als je zo'n overstap naar een backoffice-dienstverlener overweegt?

Tekst: Paul Poley

a Flexmarkt Omzatranglijst 2023
miaskie onomstoteliik duldallk
dat backoffice-dianstvarianers
groslan, In 2022 was de gaza-
mierijke groel van HEM- en backofiice-
partien 12,3 procent ten opzichie van
2021, zie kader, In de markt blist grote
behosfte aan dergelijle disnsten, “Het uit-
besteden van e backaffice kan veel voor-
oelen hebben”, zegt Abby Lempsers, me-
te-aigenaar van het flexburesy Lempers
Select dat vif jsar bestaat, “Je proftesrt
van de schaalgrootts van de backoffice-
perts. Zi zig1 helemaal gefocust op back-
office, habben Ingerchte systomean an ga-
strocenlinds processan. Zalf kun e 20
instappen. Daardoor kun fo als flaxburaau
alie aandacht gevan aan klanten en kan-
didater, In ons geval voornammelifk in de
fogeatiek, productie, bauw an techinisk.
Dt iz ook wat we wilden toen we ons
bedriji startten, in plzats van ons bezig-
houden met verdoningsn en can's.”
Tamer Kasoghy, sigenaar van het op
technici gerichie Flex Technigue, slut
zich bij Lempers aan. "Aan een goede
backafiice-parti vitbesteden gasft rust.
Ja weet dat alles juridisch is afgedekt,
dat 2e alle barodigda Kemnls in hals heb-
ban en dat da risico's bij han liggen. Ook
kevart wilbastadan je meers focus op je
frontoffica op.”

Scherpe Inknﬂpvuordelen
Mota bane Gert-Jan Buiter, draciour-ai-
genaar van backoffica-diansiverianer
Flespedia, plaatst wal ean paar bedang-
rijke kanttekeningen. “In men optiek be-
tekent oft niet dat el vitzendburean ziin
backofiice zou hoeven vitbesteden. De
grootste parijen, zoals Randstiad maar
ook de vele tizendbureaus dagr net on-
gar, bivoorbeeld die met ongeyvesr B0
vitzerdkrachten, kunnen de Dackof-
fice prima zelf doen. Voor alle flesbu-
reaus daar wear ondes kan bet wal in-
taressant zgn_ " Zedf mikt hij op klanten
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dig tussan de 50 an 300 wizendkrach-
tan habban. Daar koot volgans But-

far nog aens san groot nadeed van ultbe-
stedan van de backofiice bil. "Da omzet

gaat dan jurkdsch gazan ovar de boa-
kan van de backofice-dienstverlanar. Je
omzet als flexburaau krjgl dus aan flinks
krnaun. Al Zijn wi| momentesl bazin met

DE GROEI VAN BACKOFFICE

Staff Capital pius 18,6 procent, BAS HR phus 31,6 procent en Backoffiosr maar lisfst
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HAM en Backoffics sen grosl zen van 12,3 procent ten opzichte van een jaar eerder,
Clok Flexpecia, dat in dit artikel aan het woord ko, kent al heel wat jaren groel,
‘Emﬂ:mﬁmmmwwqmﬂ‘wmn ;
zegt Gert-Jan Butter, ’mmﬁummmmmmmm
mmmmmmmmmmmmmmdﬁmnw?
mmnmmm 12m§mmm DAt jaar, 2023, stevanen we af o een
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san propositie waarby backofice-dianst-
verkaning kan worden uitbestesd met be-
heud van slgen omzet. We zien da viaag
naar deze vormn van diansiverianing toe-
namsar.’

Uiteraard onderscheift Buttar verdes de
vele wiordelen die vithesteden kan heb-
ben. De scherps inkoopvoondelen, voor-
&l vanweos de vaak lagere premie voor
het eigenrisizodragerschap voor de Ziek-
tewet, de specialistische kennis, de mo-
gelijkheden tot voorfinanciering, En het it
handen nemen van alerlei admmistratisve
rompskomg. “Je begint immers et esn
flaxbureau om ja met allere wettan an re-
gels bezig te houden. Mat Flaxpeda bla-
den we flexburesus oan one-stop-shop
miat alie software in één portaal, waanmae
wa dhe bureaus complest kunnan ontzor-
gen en nsico’s wt handan ramen. Dat al-
e met persoordike sarvice — dus geen
ficketsysteam — en eerijke, transparan-

te taneven, Let op: dit betekent zeker niet
dat we foutloos zijin, maar wel dat we ge-
miagkte fouten voor anze klanten ook
Weer oplossen.”

Het beste moment

ioor bestaande uitzendbureaus die bedj-
felen en witbesteding van de backodfi-

ca slerk ovansenen, |s net goed ta weten
wat ar allemaal blj 2o'n eventuele oves-

stap komit kKiken. De basevrang: i or een
Ideaal moment voor esn ovarstap? But-
fer: “Ja kunt het beste als starter Jo bac-
koffice utbastadan, wart je krjgt dan in-
eans 1a maken mat alerk kostan en
adrranistrateve handealingen. Zoals de G-
rekening, es=n kredetverzekening, een ver-
loningspakket, &t cetera. Als je al wat lan-
ger bestaat, hangt het van weel factoren
af wannesr een oversiap het handigst is.”
Een goed moment kan volgens Butter
Zijn als er &én of twes van je belangrijksta
hackafficemedewerkers vertrekken, Of als
i een flinke groes verwacht, waardoor je
ean financenngsuidaging khjgt. Een last-
she voorbaald is wannees je plotseling te
reakan krjgt st son hoge preimss voor
de Jiaktawel.

Selecteren

Een ovarstap bestaat ul verschillersds fa-
e Oim te bagnneh da jo ean backoffi-
ce-dienstverenar salacteren. Daarkbij zijn
er kewuzes te over. “Matuurlij is het ta-
riet belangrig, maar dat is niet allesbepa-
lend”, zegt Kasogiu, “Kijk vooral kritisch
naar wat een parti je daar allermaal voor
biedt.” Cak volgens Lempers most j jg
rigt blindstaren op esn lage factor, “De
dienstverlening is daar dan vaak ook naar.
Er zin a1 klsine partijen mat moola sa-
lespraatjes. maar in rmgn ogan is hat be-

ter 1e klezan voor aan garenammeards
organisatia. Zoals wy eerder dit gar het-
ban gedaan door met Flexpedia in 2o

te gaan. Yoor ons moatan 2a ruim 8000
uran viarkanan an dat is nogal wat. Daar
irex] bast ean wat hocere factor tedain-
over staan, Je wilt rest e maken knjgen
met boge kandidaten die op hun salarns
zitten te wachten, Of die zelfs 1@ onvne-
de Hij je vertrekken, Het moet goed gere-
el zijn,"

Lempers geeft toe dat ook het uitbeste-
den aan een groders partij lang niet altjd
garmakkelik 15, "Ik Ze i beciif abs mijn
levanswark an ik maak dat grotendeels
athankalip: van Flaxpedia Dat bs span-
nand an some weal sans moalijl. Dan 2ou
ik bpecorbeeld dingen net evan wat an-
ders hebban gedaan. Ik bagrjp het vaak
overigens wal, want hel is inherent aan
ean backofice-dianstverana: dat za wal
mear risicomijdend Zin, Zoaks het sigen
is aan salesmensan zoals wij om juist wat
meer risico te nemen.”

Goede service

‘D combinatia van tarvering en voor-
waarden is esn balangrijee om op te let-
ten afs jo ooat selecteren”, zegt Gert-Jan
Butter, “Is abes goed afgedeki? Neet al-
lsen hat Ziektanzico, maar bivoorbesld

ook de fesstdagen. s er sprake van can B
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bonus-makusregeing bi ziekte aan het
aind van aan jaar? Kun @ verdar nist wor-
ahar viesTast docr aflenad faciuran achier-
af? Hoe zit hat met da LIV Da LIV, hat
lage-inkomensvoordesl, is ean regaling -
e ovanigens In de koonmende Jaren wordt
afgeschaald - waarby faxburaals een
betastingwoordaal kunren ganisten voor
uitzendkrachtan dis san laag oon verdie-
nen. “Bij het uitbesteden van j& backof-
fice kun je dit voordessl zomaar kwii zin,
Bij Flexpeadia hebben we envoor gekozen
it geld eerfjk aan de flexbureaus tenyg te
geven,” Dok de mate van senvice is een
factor die je zow kurnnen meswegen bij

& verkenning. Butter: *Pris en risico zijn
weliswaar veelvoorkomende criteria bij
aan kelre, ook de sanice van san bac-
koffice-dianstverans: kan toegevosgde
wagche bladan. Kies ja voor esn backoffi-
ce-denstvestaner dia jo telefonisch met e
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pakken kriggt en waarki je fickets in een
aysteam moel schieten? Of een partlj de
2ijn binnendianst heeft opgadeald In een
aarsta an ean tweede ljin, 2odat je nest di-
ract mmard te pakken krijgt die ja meteen
verder kan halpan? Of kies fo julst voor
persooniika service en vaste contactper-
sonen, waarkif 2 reat san telefcontje ver-
der komi?

Aandachtspunten

Kasogie heeft zich met Fex Tachniaue
aangeskden bij Backofficer, Hij vindt dat
communizatie en service daar prma ge-
regeid Zijn, “Voor mij waren dat

concrete aandachispunten bij het kie-
zen van ean backoffice-dienstverdenar
Toan Ik angens op aan wabsite Zag staan
dat Ik vagen alksan via de mall kon stal-
fan, haakle ik metesn af. Ik vansacht aen
dienstbare houding van een backoffice-

partij. Dat ik sned en duidelijk antwoord
kg op aventusde vragan. Mag sets wal of
rikat, en hoa s dat onderbouwd 7

Abs o eonmaal een keuze et gemssk,
reken dan of aan mplemantatepmoss
wvar een x-aantal wekan. "D duue hargt
sterk af van hat volumea van da klamt, en
van ok soort utzendkracht, fase A, B of
. Grofwiedq kunnen wif b esn Mant mes
10 uitzendkrachtan in {ase A alles in een
wesek operationed hebben, Bj een gro-

e klant met 200 menseninfase Bof C
il dat anders. Die personeslsdossiers
zif vaak complexer, Galukkin hebben we
daarcor een drasiboek, waardoor dit hele
procas zes weken kost. ™ Zeker voor der-
gelike grote fadiureacs heeft de nphe-
miantatks dan ook setieus 1@ ramen aan-
dachitspunien.

Leergeld

"Zorg ervoor dat ja alle dafa goed op orde
habt”, zag Butter. in hat veradan hab-
ben wij op dit gebied zoveel feargeld ba-
el dat we cnszalf nu Seddevol streng’
noemen. Als we veel vitzendkrachten v
fase B of C overmamen, roepen we Kan-
ten voor de impemantatie oo om relevants
data op ean rigie te zetten: helb o |aalste
loorstroken van je uitzendrrachten paraat
en geef goed irzicht in ieders arbeids- en
persicerverieden. Alsen als j& it soor
valkuilen onbwijkt, kan een implementatie-
procas soepel varopan an is ja uitbestacs
backofice snel oparationes.” X
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