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Welkom bij Flexpedia
Wij heten je van harte welkom bij Flexpedia. Fijn dat je bij ons in dienst treedt.

Voor je ligt de Personeelsgids. Omdat wij het belangrijk vinden dat de afspraken die wij met elkaar maken voor ons allebei helder
en duidelijk zijn, hebben wij die in deze Personeelsgids vastgelegd. Omdat deze afspraken gelden voor iedereen die bij ons in
dienst is, maakt de Personeelsgids deel uit van jouw arbeidsovereenkomst.

Zodra je bij ons in dienst komt, krijg je een digitaal exemplaar van deze Personeelsgids. De meest recente versie kun je altijd
terugvinden in jouw portal van Werkgever.

Om de Personeelsgids goed leesbaar te houden, hebben we bij het aanduiden van personen standaard gebruik gemaakt van de
aanduidingen ‘hij’ en 'hem’, maar natuurlijk kun je hiervoor ook ‘zij' en ‘haar’ lezen.

We heten je van harte welkom bij Flexpedia en wensen je veel werkplezier en succes.
Team Flexpedia

Witaj w Flexpedia
Serdecznie witamy Cie w Flexpedia. Cieszymy sig, ze dofgczasz do naszego zespotu.

Przed Tobg lezy Przewodnik Pracowniczy. Poniewaz uwazamy za wazne, aby ustalenia, ktére wspdlnie podejmujemy, byty dla nas
obu jasne i zrozumiate, zawarliSmy je w tym Przewodniku Pracowniczym. Poniewaz te ustalenia obowigzujg wszystkich
zatrudnionych u nas, Przewodnik Pracowniczy stanowi cze$¢ Twojej umowy o prace.

Gdy tylko rozpoczniesz u nas prace, otrzymasz cyfrowa kopie tego Przewodnika Pracowniczego. Najnowsza wersje zawsze
mozesz znalez¢ na swoim portalu Pracodawcy.

Aby Przewodnik Pracowniczy byt czytelny, przy okreslaniu oséb standardowo uzylismy form meskich, ale oczywiscie mozna
zamiast nich czytac formy zenskie.

Serdecznie witamy Cie w Flexpedia i zyczymy duzo satysfakgji z pracy oraz sukceséw.

Zespot Flexpedia
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Artikel 1. De begrippen die we gebruiken
Deze Personeelsgids is een officieel document. Daarom geven we je hierbij eerst een lijstje met officiéle begrippen die we in deze
Personeelsgids gebruiken:

a.  Personeelsgids: deze personeelsgids van Flexpedia O.T./Flexpedia B.T./Flexpedia Operations/Flexpedia Uitzenden
B.V./Flexpedia Uitzenden B (Werkgever);

b.  BW: Burgerlijk Wetboek;

c.  Werkgever: de besloten vennootschappen met beperkte aansprakelijkheid Flexpedia O.T./Flexpedia B.T./Flexpedia
Operations/Flexpedia Uitzenden B.V./Flexpedia Uitzenden B, statutair
Gevestigd in Haarlem, oftewel jouw Werkgever;

d.  Werknemer: dat ben jij. In officiéle termen: de natuurlijke persoon die een arbeidsovereenkomst heeft
gesloten met de Werkgever, en die door de Werkgever ter beschikking wordt gesteld aan de Opdrachtgever van

Werkgever om onder toezicht en leiding van de Opdrachtgever werkzaamheden te verrichten;

e.  Opdrachtgever: de onderneming waar jij aan het werk gaat;
f. Wettelijk vertegenwoordiger: |s in veel gevallen een van je ouders. Hebben je ouders geen wettelijk gezag,
dan is een voogd jouw wettelijk vertegenwoordiger.

g. Project: het werk dat je bij Opdrachtgever gaat uitvoeren;

h.  Terbeschikkingstelling: die is bij jouw arbeidsovereenkomst gevoegd en hierin staan alle specifieke afspraken
met jou;

i.  Detacheringsovereenkomst: de arbeidsovereenkomst oftewel uitzendovereenkomst. Wordt er ergens
gesproken over de arbeidsovereenkomst, dan bedoelen we de Detacheringsovereenkomst;

j. CAO: de collectieve arbeidsovereenkomst voor uitzendkrachten (NBBU-CAQ).

Artykut 1. Uzywane przez nas pojecia
Ten Przewodnik Pracowniczy jest oficjalnym dokumentem. Dlatego na poczatek przedstawiamy liste oficjalnych poje¢, ktorych
uzywamy w tym Przewodniku Pracowniczym:

a.  Przewodnik Pracowniczy: niniejszy przewodnik pracowniczy Flexpedia O.T./Flexpedia B.T./Flexpedia
Operations/Flexpedia Uitzenden B.V./Flexpedia Uitzenden B (Pracodawca);

b.  BW: Kodeks cywilny;

c.  Pracodawca: spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig Flexpedia O.T./Flexpedia B.T./Flexpedia Operations/Flexpedia
Uitzenden B.V./Flexpedia Uitzenden B, z siedziba statutowa w Haarlem, czyli Twdj Pracodawca;

d.  Pracownik: to Ty. W oficjalnych terminach: osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe o prace z Pracodawca i ktora jest
przez Pracodawce udostepniana Zleceniodawcy Pracodawcy w celu wykonywania pracy pod nadzorem i
kierownictwem Zleceniodawcy;

e. Zleceniodawca: przedsiebiorstwo, w ktérym bedziesz pracowag;

f.  Przedstawiciel ustawowy: W wielu przypadkach jest to jeden z Twoich rodzicéw. Jesli Twoi rodzice nie majg wiadzy
rodzicielskiej, opiekun jest Twoim przedstawicielem ustawowym.

g. Projekt: praca, ktéra bedziesz wykonywac u Zleceniodawcy;

h.  Udostepnienie: jest ono dotaczone do Twojej umowy o prace i zawiera wszystkie szczegdtowe ustalenia z Toba;

i. ~ Umowa o Delegowanie: umowa o prace, czyli umowa o prace tymczasowa. Gdziekolwiek mowa o umowie o prace,
mamy na mysli Umowe o Delegowanie;

j. CAO: uktad zbiorowy pracy dla pracownikéw tymczasowych (NBBU-CAO).

Artikel 2. Jouw Personeelsgids

1. Wat er in de meest recente Personeelsgids staat, hoort bij jouw Detacheringsovereenkomst.

2. Zijnerwijzigingen in of aanvullingen op de Personeelsgids nadat je in dienst bent getreden, dan staan die in de meest recente
versie van de Personeelsgids, en die is te vinden op het portal van jouw Werkgever, waar je altijd toegang toe hebt.

3. Mocht het gebeuren dat er strijd is tussen een bepaling uit de Personeelsgids en een bepaling uit de arbeidsovereenkomst
en de daarbij behorende Terbeschikkingstelling, dan heeft de bepaling uit de arbeidsovereenkomst en de daarbij behorende
Terbeschikkingstelling voorrang, daarna volgt de Detacheringsovereenkomst en uiteindelijk de Personeelsgids.

4. Jouw Werkgever heeft het recht om in bijzondere omstandigheden af te wijken van wat er in deze Personeelsgids staat.
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Artykut 2. Twéj Przewodnik Pracowniczy

1.
2.

To, co znajduje sie w najnowszym Przewodniku Pracowniczym, jest czescig Twojej Umowy o Delegowanie.

Jedli po rozpoczeciu pracy pojawig sie zmiany lub uzupetnienia w Przewodniku Pracowniczym, znajda sie one w najnowszej
wersji Przewodnika Pracowniczego, dostepnej na portalu Twojego Pracodawcy, do ktérego zawsze masz dostep.

W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniem Przewodnika Pracowniczego a postanowieniem umowy o prace i
zwigzanego z nig Udostepnienia, pierwszenstwo ma postanowienie umowy o prace i zwigzanego z nig Udostepnienia,
nastepnie Umowa o Delegowanie, a na koncu Przewodnik Pracowniczy.

Twoj Pracodawca ma prawo w szczegdlnych okolicznosciach odstapic¢ od postanowien zawartych w tym Przewodniku
Pracowniczym.

Artikel 3. Jouw CAO

1.

Wil je de meest recente versie van jouw CAO downloaden (die is van toepassing op jouw Detacheringsovereenkomst), dan
kun je die vinden op www.nbbu.nl.

Artykut 3. Twéj Uktad Zbiorowy Pracy (CAO)

1.

Jesli chcesz pobraé najnowsza wersje swojego Uktadu Zbiorowego Pracy (CAO) (ktéry ma zastosowanie do Twojej Umowy o
Delegowanie), mozesz jg znalez¢ na stronie www.nbbu.nl.

Artikel 4. Over jouw Detacheringsovereenkomst en de opzegging daarvan

1.

De Detacheringsovereenkomst kan altijd door jou en jouw Werkgever - met inachtneming van lid 2 - tussentijds worden
opgezegd.

Wil je tussentijds opzeggen? Dan moet je dat altijd schriftelijk doen, met de daarvoor geldende regels zoals die staan in de
Detacheringsovereenkomst, de wettelijke regels en/of de CAO.

Tussentijdse beéindiging van jouw Detacheringsovereenkomst kan als: i) een proeftijd is afgesproken en jij of jouw Werkgever
jouw Detacheringsovereenkomst in de proeftijd opzeggen, ii) Werknemer en Werkgever daarover onderlinge
overeenstemming hebben bereikt, iii) het UWV toestemming heeft verleend om jouw Detacheringsovereenkomst tussentijds
op te zeggen, iv) als de kantonrechter jouw Detacheringsovereenkomst heeft ontbonden, dan wel v) als jij op staande voet
wordt ontslagen. De wettelijke regels inzake ontslag en tussentijdse beéindiging van jouw Detacheringsovereenkomst zijn
van toepassing.

Voor wat betreft de procedure bij ontslag alsmede opzegtermijnen gelden de regels ingevolge de CAO en in de wet, meer in
het zonder in het Burgerlijk Wetboek boek 7 titel 10 en aanverwante wet- en regelgeving.

Alle loonelementen zijn vastgelegd in de Terbeschikkingstelling en de CAO.

Indien in de Detacheringsovereenkomst/Terbeschikkingstelling wordt verwezen naar de CAO, het bedrijfsreglement en/of
het (eigen) arbeidsvoorwaardenreglement van de inlener, dan kun je deze documenten te allen tijde bij ons opvragen en
zullen wij jou daar op eerste verzoek een kopie van verstrekken.

Artykut 4. O Twojej Umowie o Delegowanie i jej wypowiedzeniu

1.

Umowa o Delegowanie moze by¢ zawsze wypowiedziana przez Ciebie i Twojego Pracodawce przed terminem — z
uwzglednieniem ust. 2.

Chcesz wypowiedzie¢ umowe przed terminem? Musisz to zawsze zrobi¢ na pisSmie, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
zawartymi w Umowie o Delegowanie, przepisami prawa i/lub CAQ.

Przedterminowe rozwigzanie Twojej Umowy o Delegowanie jest mozliwe, gdy: i) uzgodniono okres prébny, a Ty lub Twdj
Pracodawca wypowiecie Twoja Umowe o Delegowanie w okresie probnym, ii) Pracownik i Pracodawca osiggneli w tej
sprawie porozumienie, iii) UWV wyrazito zgode na przedterminowe wypowiedzenie Twojej Umowy o Delegowanie, iv) sad
kantonalny rozwiagzat Twojag Umowe o Delegowanie, lub v) zostaniesz zwolniony dyscyplinarnie. Obowiagzujg przepisy
prawne dotyczace zwolnienia i przedterminowego rozwigzania Twojej Umowy o Delegowanie.

W odniesieniu do procedury zwolnienia oraz okresow wypowiedzenia obowiazuja zasady wynikajace z CAO oraz z prawa, w
szczegdlnosci z Kodeksu Cywilnego, ksiega 7, tytut 10 oraz powigzanych ustaw i rozporzadzen.

Wszystkie sktadniki wynagrodzenia sg okreslone w Udostepnieniu i CAO.

Jezeli w Umowie o Delegowanie/Udostepnieniu odwotuje sie do CAO, regulaminu zaktadowego i/lub (wtasnego)
regulaminu wynagradzania pracodawcy uzytkownika, mozesz w kazdej chwili poprosi¢ nas o te dokumenty, a my na
pierwsze zadanie przekazemy Ci ich kopie.
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Artikel 5. Algemene verplichtingen van jou als Werknemer

1.

Je bent verplicht om de overeengekomen werkzaamheden onder toezicht en leiding van de Opdrachtgever uit te voeren en
je te houden aan (redelijke) voorschriften van jouw Werkgever en Opdrachtgever die gaan over het uitvoeren van jouw werk.
Het werk dat bij jouw functie hoort, voer je natuurlijk zo goed mogelijk uit. Soms kan het gebeuren dat er ook andere
werkzaamheden van je worden verwacht die voortvloeien uit jouw functie. Als deze werkzaamheden redelijkerwijs van je
verwacht mogen worden, dan voer je die gewoon uit.

Je moet je houden aan officiéle (bedrijfs)regelingen, veiligheidsvoorschriften en gedragsregels van jouw Werkgever én jouw
Opdrachtgever

Tijdens je werk ben je verplicht de door jouw Opdrachtgever uitgeleende bedrijfskleding en/of beschermingsmiddelen te
dragen.

Indien jij bedrijfskleding, beschermingsmiddelen en/of andere bedrijfseigendommen in bruikleen hebt ontvangen dien je

deze bij einde dienstverband schoon en onbeschadigd in te leveren bij Opdrachtgever.

Krijg je een ongeluk of raak je gewond door en/of tijdens jouw werk, dan moet je dat direct aan jouw Werkgever én jouw
Opdrachtgever laten weten. Ook jouw Opdrachtgever, omdat die wellicht aansprakelijk is.
Jouw Werkgever mag van jou vragen dat je scholing volgt die noodzakelijk is voor het uitvoeren van jouw werk en, als dat
redelijkerwijs van je kan worden verlangd, voor het voortzetten van de arbeidsovereenkomst, mocht jouw functie komen te
vervallen of als je niet langer in staat bent die te vervullen.
Wij zijn gerechtigd in het kader van de scholing/studie een studiekostenovereenkomst te sluiten met jou. De in die
studiekostenovereenkomst opgenomen terugbetalingsverplichting van studiekosten geldt alleen voor opleidingen/scholing
die je niet op grond van de wet of CAO, zoals bijvoorbeeld in het kader van behoud van beroepskwalificaties, veiligheid en
arbeidsvoorwaarden (bijvoorbeeld het bijhouden van de vakbekwaamheid), verplicht bent te volgen. Voor
opleidingen/scholing die je verplicht moet volgen op grond van de wet of CAO en waarvoor ingevolge de Wet implementatie
EU-richtlijn transparante en voorspelbare arbeidsvoorwaarden geen terugbetaling kan worden bedongen met jou, geldt
derhalve geen terugbetalingsverplichting. Dit betekent dat in dat geval alle kosten (bijvoorbeeld reiskosten, boeken en ander
studiemateriaal, examengelden) die je moet maken in verband met het volgen van de scholing/opleiding voor rekening van
Werkgever komen.

Indien de Wet implementatie EU-richtlijn transparante en voorspelbare arbeidsvoorwaarden en/of aanverwante wet- en
regelgeving niet in de weg staan aan een terugbetalingsregeling voor studiekosten, maar jouw Werkgever geen
studieovereenkomst met jou is aangegaan, dan geldt voor jou het navolgende. De kosten voor die scholing moet je
terugbetalen als je die scholing of opleiding door jouw eigen toedoen niet met een positieve uitkomst afrondt - of als de
Detacheringsovereenkomst op jouw initiatief of door jouw toedoen wordt beéindigd. Wordt de Detacheringsovereenkomst
beéindigd door jou als Werknemer, dan geldt de volgende terugbetalingsregeling:

a. Beéindig je de Detacheringsovereenkomst binnen zes maanden na afronding van de opleiding: 100% van de

door jouw Werkgever betaalde studiekosten.

b. Beéindig je de Detacheringsovereenkomst binnen 2 jaar na afronding van de opleiding: 75% van de door
jouw Werkgever betaalde studiekosten.

c. Beéindig je de Detacheringsovereenkomst binnen 3 jaar na afronding van de opleiding: 50% van de door
jouw Werkgever betaalde studiekosten.

d. Beéindig je de Detacheringsovereenkomst binnen 4 jaar en na afronding van de opleiding: 25% van de door
jouw Werkgever betaalde studiekosten.

Kun jij er als Werknemer niets aan doen dat de Detacheringsovereenkomst eindigt, dan heeft de Werkgever het recht om
de opleidingskosten te verrekenen met jouw loon of een eventuele andere vergoeding, voor zover dit wettelijk is toegestaan.

Artykut 5. Ogélne obowiazki Ciebie jako Pracownika

1.

Jeste$ zobowigzany do wykonywania uzgodnionych prac pod nadzorem i kierownictwem Zleceniodawcy oraz do
przestrzegania (rozsadnych) polecen Twojego Pracodawcy i Zleceniodawcy dotyczacych wykonywania Twojej pracy.

Prace zwigzang z Twoim stanowiskiem wykonujesz oczywiscie najlepiej, jak potrafisz. Czasami moze sie zdarzy¢, ze oczekuje
sie od Ciebie rowniez innych czynnosci wynikajacych z Twojego stanowiska. Jesli te czynnosci mozna od Ciebie racjonalnie
oczekiwac, po prostu je wykonujesz.

Musisz przestrzega¢ oficjalnych (firmowych) regulaminéw, przepiséw bezpieczenstwa i zasad postepowania zaréwno
Twojego Pracodawcy, jak i Zleceniodawcy.

Podczas pracy jeste$ zobowiagzany nosi¢ odziez firmowa i/lub Srodki ochrony indywidualnej udostepnione przez Twojego
Zleceniodawce.
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5. Jesli otrzymates do uzytku odziez firmowa, srodki ochrony indywidualnej i/lub inne mienie firmowe, musisz je zwrocié
Zleceniodawcy po zakonczeniu stosunku pracy w stanie czystym i nieuszkodzonym.

6.  Jesli ulegniesz wypadkowi lub doznasz urazu w wyniku i/lub podczas pracy, musisz o tym niezwtocznie poinformowac
swojego Pracodawce i Zleceniodawce. Rowniez Zleceniodawce, poniewaz moze on ponosi¢ odpowiedzialnos¢.

7. Twdj Pracodawca moze od Ciebie wymagac ukonczenia szkolenia, ktdre jest niezbedne do wykonywania Twojej pracy oraz,
jesli mozna tego od Ciebie rozsadnie oczekiwa¢, do kontynuacji umowy o prace, w przypadku likwidacji Twojego stanowiska
lub gdy nie jeste$ juz w stanie go petnic.

8.  JesteSmy uprawnieni do zawarcia z Tobg umowy o kosztach szkolenia w ramach szkolenia/studiow. Zawarty w tej umowie
obowiagzek zwrotu kosztéw szkolenia dotyczy tylko szkolern/edukacji, ktorych nie jestes zobowigzany odby¢ na podstawie
prawa lub CAO, jak na przyktad w ramach utrzymania kwalifikacji zawodowych, bezpieczenstwa i warunkdw pracy (np.
utrzymywanie kompetencji zawodowych). W przypadku szkolen/edukacji, ktére musisz odby¢ na podstawie prawa lub CAO
i dla ktorych zgodnie z Ustawa o wdrozeniu dyrektywy UE w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy nie
mozna z Tobg uzgodni¢ zwrotu kosztéw, obowiagzek zwrotu nie obowiagzuje. Oznacza to, ze w takim przypadku wszystkie
koszty (np. koszty podrézy, ksiazki i inne materiaty dydaktyczne, optaty egzaminacyjne), ktére musisz ponies¢ w zwigzku z
odbyciem szkolenia/edukacji, ponosi Pracodawca.

9. Jesli Ustawa o wdrozeniu dyrektywy UE w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy i/lub powigzane
przepisy prawne i regulacyjne nie stoja na przeszkodzie systemowi zwrotu kosztéw szkolenia, ale Twéj Pracodawca nie
zawart z Tobg umowy o nauke, obowiazuja Cie nastepujace zasady. Koszty tego szkolenia musisz zwrdci¢, jesli z whasnej
winy nie ukonczysz go z pozytywnym wynikiem - lub je$li Umowa o Delegowanie zostanie rozwigzana z Twojej inicjatywy
lub z Twojej winy. Jesli Umowa o Delegowanie zostanie rozwigzana przez Ciebie jako Pracownika, obowiazuje nastepujacy
system zwrotu:

a. Jedli rozwiazesz Umowe o Delegowanie w ciagu szesciu miesiecy od ukonczenia szkolenia: 100% kosztéw szkolenia
zaptaconych przez Twojego Pracodawce.

b.  Jesli rozwigzesz Umowe o Delegowanie w ciaggu 2 lat od ukonczenia szkolenia: 75% kosztéw szkolenia zaptaconych
przez Twojego Pracodawce.

c.  Jedli rozwigzesz Umowe o Delegowanie w ciggu 3 lat od ukonczenia szkolenia: 50% kosztéw szkolenia zaptaconych
przez Twojego Pracodawce.

d. Jedli rozwigzesz Umowe o Delegowanie w ciagu 4 lat i po ukonczeniu szkolenia: 25% kosztow szkolenia zaptaconych
przez Twojego Pracodawce.

Jesli Ty jako Pracownik nie ponosisz winy za zakorczenie Umowy o Delegowanie, Pracodawca ma prawo potracic koszty

szkolenia z Twojego wynagrodzenia lub ewentualnego innego $wiadczenia, o ile jest to prawnie dozwolone.

Artikel 6. Jouw loon

1. In jouw Terbeschikkingstelling wordt aangegeven hoe jouw loon is opgebouwd, wat jouw ‘bruto basisloon’ is en wat de
overige onderdelen van jouw loon zijn. Jouw loon wordt uitbetaald na afloop van iedere periode waarin je hebt gewerkt. Wel
moet je ervoor zorgen dat je elke week op tijd, om precies te zijn: na afloop van de gewerkte week voor dinsdag 10:00 uur,
jouw urenregistratie zoals je die kreeg van jouw Werkgever of van jouw Opdrachtgever (als jouw Werkgever je hierom heeft
gevraagd of toestemming voor heeft gegeven) in te leveren.

2. Jouw loon wordt door jouw Werkgever betaald. Jouw Werkgever houdt op het loon de wettelijk verplichte en

overeengekomen inhoudingen in, net als - voor zover mogelijk op grond van de wet en de CAO - eventuele opgelegde

boetes. Jouw Werkgever stort het loon op de door jou opgegeven (Nederlandse) bankrekening.

Jouw Werkgever hoeft je alleen loon te betalen voor de werkelijk door jou gewerkte uren.

4. Op jouw verzoek delen wij de informatie die wij van de Opdrachtgever hebben ontvangen over de
arbeidsvoorwaardenregeling(en) binnen hun organisatie. We leggen daarbij ook uit hoe wij ervoor zorgen dat jouw
arbeidsvoorwaarden gelijkwaardig zijn aan die van medewerkers die rechtstreeks bij de Opdrachtgever in dienst zijn.

b

Artykut 6. Twoje wynagrodzenie

1. W Twoim Udostepnieniu okreslono, jak zbudowane jest Twoje wynagrodzenie, jaka jest Twoja ,ptaca podstawowa brutto” i
jakie sg pozostate sktadniki Twojego wynagrodzenia. Twoje wynagrodzenie jest wyptacane po zakonczeniu kazdego okresu,
w ktorym pracowates. Musisz jednak zadbac o to, aby co tydzien na czas, a doktadnie: po zakonfczeniu przepracowanego
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tygodnia, przed wtorkiem o 10:00, dostarczy¢ swoja ewidencje czasu pracy, ktéra otrzymate$ od swojego Pracodawcy lub
Zleceniodawcy (jesli Twoj Pracodawca o to prosit lub wyrazit na to zgode).

Twoje wynagrodzenie jest wyptacane przez Twojego Pracodawce. Twéj Pracodawca potraca z wynagrodzenia obowigzkowe
i uzgodnione sktadki, a takze — w miare mozliwosci na podstawie prawa i CAO — ewentualne natozone kary. Twoj
Pracodawca przelewa wynagrodzenie na podane przez Ciebie (holenderskie) konto bankowe.

Twdj Pracodawca musi ptaci¢ Ci wynagrodzenie tylko za faktycznie przepracowane przez Ciebie godziny.

Na Twoja prosbe udostepnimy informacje, ktére otrzymalismy od Zleceniodawcy na temat regulaminu pracy w ich
organizacji. Wyjasnimy réwniez, w jaki sposéb zapewniamy, ze Twoje warunki pracy sa rbwnowazne z warunkami
pracownikéw zatrudnionych bezposrednio u Zleceniodawcy.

Artikel 7. Jouw arbeidstijden en pauzes

1.

vRhwpn

Voor jouw arbeidstijden en pauzes houd je je aan de regelingen van jouw Opdrachtgever. Jouw Opdrachtgever mag voor jou
een afwijkend rooster opstellen.

Jouw werktijden zullen in onderling overleg worden vastgesteld.

Jouw Werkgever en/of Opdrachtgever mag jouw werktijden na het beginnen van de werkzaamheden veranderen.

Is overwerk volgens jouw Werkgever en/of Opdrachtgever noodzakelijk, dan ben je verplicht om dat overwerk te doen.
Natuurlijk ben je elke werkdag stipt op de afgesproken tijd aanwezig.

Artykut 7. Twéj czas pracy i przerwy

1.

W kwestii czasu pracy i przerw stosujesz sie do regulaminu Twojego Zleceniodawcy. Twoj Zleceniodawca moze ustali¢ dla
Ciebie inny harmonogram.

Twoj czas pracy zostanie ustalony w drodze wzajemnego porozumienia.

Twdj Pracodawca i/lub Zleceniodawca moze zmieni¢ Twoj czas pracy po rozpoczeciu pracy.

Jesli praca w godzinach nadliczbowych jest wedtug Twojego Pracodawcy i/lub Zleceniodawcy konieczna, jeste$
zobowiazany ja wykonad.

Oczywiscie, kazdego dnia pracy jestes punktualnie o uméwionej godzinie.

Artikel 8. Jouw vakantiedagen en verlof

1.

Vakantiedagen zijn er niet voor niets. Neem jaarlijks je vakantiedagen zoveel mogelijk op om ervoor te zorgen dat je uitgerust
en ontspannen je werkzaamheden kan (blijven) verrichten.

Je bouwt vakantierechten op conform de beloningsregeling van jouw Opdrachtgever. Hoeveel vakantiedagen worden
toegekend staat vermeld in jouw Terbeschikkingstelling.

Werk je minder dan 40 uur per week, dan worden jouw vakantierechten zoals bedoeld in lid 1 naar (tijds)evenredigheid
opgebouwd.

Wil je jouw vakantiedagen opnemen, dan overleg je dat natuurlijk eerst met jouw direct leidinggevende en vraag je
toestemming aan jouw Opdrachtgever én jouw Werkgever.

Werk je bij een Opdrachtgever die tijdens een bepaalde periode de zaak sluit, of waar iedereen tegelijk zijn vakantie opneemt,
dan neem jij in deze periode jouw vakantiedag(en) op.

Als je vakantiedagen opneemt, dan geef je dat door aan jouw Werkgever. Je mag pas met vakantie als jouw Werkgever het
goed vindt dat jij die dagen op vakantie gaat. Als je vakantiedagen opneemt, dan is het de bedoeling dat je deze dagen invult
op je urenregistratie.

Artykut 8. Twoje dni urlopowe i zwolnienia

1.

Dni urlopowe nie sg bez powodu. Wykorzystuj swoje dni urlopowe co roku w jak najwiekszym stopniu, aby zapewni¢, ze
mozesz (nadal) wykonywaé swoja prace wypoczety i zrelaksowany.

Nabywasz prawa do urlopu zgodnie z systemem wynagrodzen Twojego Zleceniodawcy. lle dni urlopu jest przyznawanych,
jest okreslone w Twoim Udostepnieniu.

Jesli pracujesz mniej niz 40 godzin tygodniowo, Twoje prawa do urlopu, o ktérych mowa w ust. 1, s naliczane
proporcjonalnie (do czasu pracy).

Jesli chcesz wzigé urlop, oczywiscie najpierw skonsultuj sie ze swoim bezposrednim przetozonym i popro$ o zgode swojego
Zleceniodawce i Pracodawce.
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5. Jesli pracujesz u Zleceniodawcy, ktory zamyka firme w okreslonym okresie lub gdzie wszyscy jednoczesnie biorg urlop, Ty
rowniez bierzesz urlop w tym okresie.

6. Gdy bierzesz urlop, informujesz o tym swojego Pracodawce. Mozesz wyjecha¢ na urlop dopiero, gdy Twéj Pracodawca
wyrazi na to zgode. Gdy bierzesz urlop, powinienes te dni wpisa¢ w swojej ewidencji czasu pracy.

Artikel 9. Kort verzuim
1. Je hebt als werknemer recht op kort verzuim. Onder kort verzuim wordt verstaan: verzuim gedurende een redelijke
tijdsduur waarin de medewerker verhinderd is zijn werk te verrichten:
a. Als gevolg van onvoorziene omstandigheden die een onmiddellijke onderbreking van de arbeid vergen; of
b. Als gevolg van de vervulling van een door wet of overheid, zonder geldelijke vergoeding, opgelegde verplichting,
welke niet in zijn vrije tijd kon geschieden; of
c.  Als gevolg van zeer bijzondere persoonlijke omstandigheden.
2. In welke situaties kan een medewerker kort verzuim opnemen? Denk bijvoorbeeld aan een doktersbezoek dat niet buiten
werktijd kan plaatsvinden of een oproep om te verschijnen in een rechtbank.
3. Kort verzuim dient op voorhand aangevraagd te worden bij werkgever (Flexpedia). Dit kan per mail bij onze
verzuimafdeling: verzuim@flexpedia.nl

4. In deze aanvraag geef je door waarvoor je kort verzuim aanvraagt, wanneer de afspraak plaatsvindt, hoeveel uur je niet
kan werken en lever je een bewijs aan van de afspraak.
Werkgever zal je aanvraag beoordelen en je zo snel mogelijk een terugkoppeling geven.

6.  Inde regel kennen wij maximaal 2 uur kort verzuim toe per afspraak. Per situatie of arbeidsvoorwaardenreglement kan dit
verschillen.

7.  De uitbetaling van kort verzuim gebeurt gelijktijdig met de verzuimbetalingen, zie hiervoor de betaalkalender.

Artykut 9. Krétkotrwata nieobecnos¢
1. Jako pracownik masz prawo do krétkotrwatej nieobecnosci. Przez krétkotrwata nieobecnosé rozumie sie: nieobecnosé przez
rozsadny okres czasu, w ktérym pracownik jest uniemozliwiony w wykonywaniu swojej pracy:
a. W wyniku nieprzewidzianych okolicznosci wymagajacych natychmiastowego przerwania pracy; lub
W wyniku wypetnienia obowiazku natozonego przez prawo lub witadze, bez wynagrodzenia pienieznego, ktérego nie
mozna byto wykona¢ w czasie wolnym; lub
c. W wyniku bardzo szczegdlnych okolicznosci osobistych.
2. W jakich sytuacjach pracownik moze wzig¢ krétkotrwatg nieobecnos$é? Pomysl na przyktad o wizycie u lekarza, ktora nie
moze odby¢ sie poza godzinami pracy, lub o wezwaniu do sadu.
3. Krétkotrwata nieobecnos¢ musi by¢ z gory zgtoszona pracodawcy (Flexpedia). Mozna to zrobi¢ mailowo w naszym dziale
ds. nieobecnosci: verzuim@flexpedia.nl.

4. W tym wniosku podajesz, dlaczego wnioskujesz o krotkotrwata nieobecnosé, kiedy odbedzie sie spotkanie, ile godzin nie
bedziesz mdgt pracowad i dostarczasz dowdd spotkania.

5. Pracodawca rozpatrzy Twoj wniosek i jak najszybciej udzieli Ci odpowiedzi.
Z reguty przyznajemy maksymalnie 2 godziny krétkotrwatej nieobecnosci na jedno spotkanie. W zaleznosci od sytuacji lub
regulaminu pracy moze to by¢ inaczej.

7.  Wypfata za krétkotrwata nieobecnosé odbywa sie jednoczesnie z wyptatami za nieobecnos$¢, zobacz w tym celu kalendarz
ptatnosci.

Artikel 10. Als je ziek wordt

1. Als je ziek bent of als je een ongeluk hebt gehad waardoor je niet naar je werk kunt komen, laat staan kunt werken, dan
hebben we daarvoor een speciaal draaiboek, en moet je je houden aan ons Ziekteverzuimbeleid (zie Bijlage T).

2. Mocht het gaan om arbeidsongeschiktheid, dan is het niet zo dat de Detacheringsovereenkomst onmiddellijk wordt
beéindigd, tenzij anders wordt overeengekomen.

3. Mocht het gaan om arbeidsongeschiktheid, dan geldt wat er hierover in jouw CAO staat.

4. Jij geeft toestemming aan de uitvoerder(s) van de aanvullende ziektewetverzekering of administratieovereenkomst en het
UWV om gebruik te maken van de administratieve gegevens die verband houden met jouw ziekteperiode(s), die bij het UWV
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bekend zijn, mocht dat nodig zijn voor een eventuele aanvullende ziektewetverzekering. Het gaat hier alleen om
administratieve gegevens die nodig zijn voor de bepaling van het recht, de hoogte en de duur van de aanvullende uitkering
over jouw eventuele ziekteperiode(s), en voor de bepaling van de verzekeringspremie.

Jij verklaart en stemt ermee in om, stel dat er onterecht geld is uitgekeerd volgens de aanvullende ziektewetverzekering, het
te veel of ten onrechte betaalde geld direct en na de eerste aanmaning terug te betalen.

Je bent verplicht om jouw Werkgever volgens de door jouw Werkgever vastgestelde voorschriften schriftelijk te laten weten
dat je ziek bent. Ook als je binnen 4 weken na het einde van de Detacheringsovereenkomst ziek wordt en op dat moment
niet bij een andere Werkgever werkt of geen WW-uitkering ontvangt.

Artykut 10. Gdy zachorujesz

1.

Jesli jestes chory lub miate$ wypadek, przez ktéry nie mozesz przyjs¢ do pracy, a tym bardziej pracowaé, mamy na to
specjalny plan dziatania i musisz przestrzegac naszej Polityki Nieobecnosci Chorobowej (patrz Zatgcznik T).

W przypadku niezdolnosci do pracy, Umowa o Delegowanie nie zostaje natychmiast rozwiazana, chyba ze uzgodniono
inaczej.

W przypadku niezdolnosci do pracy, obowigzuja postanowienia Twojego Uktadu Zbiorowego Pracy (CAO).

Wyrazasz zgode, aby wykonawca(-y) dodatkowego ubezpieczenia chorobowego lub umowy administracyjnej oraz UWV
korzystali z danych administracyjnych dotyczacych Twojego(-ich) okresu(-6w) choroby, ktére sa znane UWV, jedli bedzie to
konieczne do ewentualnego dodatkowego ubezpieczenia chorobowego. Chodzi tu tylko o dane administracyjne niezbedne
do ustalenia prawa, wysokosci i czasu trwania dodatkowego $wiadczenia za Twoj(-oje) ewentualny(-e) okres(y) choroby oraz
do ustalenia sktadki ubezpieczeniowe;.

Oswiadczasz i zgadzasz sig, ze w przypadku, gdyby pieniagdze zostaty wyptacone niestusznie z tytutu dodatkowego
ubezpieczenia chorobowego, zwrdcisz nadptate lub niestusznie wyptacona kwote natychmiast po pierwszym wezwaniu.
Jeste$ zobowigzany pisemnie poinformowac swojego Pracodawce o chorobie zgodnie z ustalonymi przez niego zasadami.
Rowniez wtedy, gdy zachorujesz w ciggu 4 tygodni po zakonczeniu Umowy o Delegowanie i w tym czasie nie pracujesz u
innego Pracodawcy ani nie pobierasz zasitku dla bezrobotnych.

Artikel 11. Jouw pensioen

1.

Je neemt deel aan Stichting Pensioenfonds voor Personeelsdiensten (StiPP), zodra je voldoet aan de voorwaarden die hiervoor
gelden.

Artykut 11. Twoja emerytura

1.

Uczestniczysz w Funduszu Emerytalnym dla Ustug Personalnych (StiPP), gdy tylko spetnisz obowigzujgce warunki.

Artikel 12. Gedragsregels

1.

Natuurlijk probeer je te voorkomen dat je in een situatie terechtkomt waarin jouw belangen botsen met die van jouw
Werkgever en/of jouw Opdrachtgever.
Maak je voor jouw werk gebruik van e-mail of internet, dan gelden altijd de volgende regels:
a. Jemage-mail eninternet niet privé gebruiken. Ontvang je een niet-zakelijk bericht, vraag de verzender dan om daarmee
te stoppen.
b. Het is niet toegestaan om in jouw werktijd de volgende sites te bezoeken of e-mail te gebruiken:
e Zogeheten profielensites/sociale media zoals Instagram, Facebook, LinkedIn, X, WhatsApp, Tiktok of andere
vriendennetwerken;
e  Sites die pornografisch, racistisch, discriminerend, beledigend of aanstootgevend zijn;
e Pornografisch, racistisch, discriminerend, beledigend of aanstootgevend materiaal te bekijken, te downloaden
of te verspreiden;
e  Sites die jou ongeoorloofd toegang verschaffen tot niet openbare bronnen op het internet;
e  Expres informatie die je via internet kreeg zonder toestemming te veranderen of te vernietigen;
. Berichten anoniem of onder een fake-naam te versturen;
e Dreigende, beledigende, seksueel getinte, racistische of discriminerende berichten te verzenden of door te
sturen;
. Kettingmailberichten te verzenden of door te sturen;
e lemand lastig te vallen.
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c.  Jouw Werkgever of Opdrachtgever mag controleren of je je houdt aan de punten a. en b.

d. Voor dit artikel geldt dat als bij de Opdrachtgever andere regels gelden, deze regels altijd gelden boven de regels in
deze Personeelsgids.

3. Wat sociale media betreft (zoals Instagram, Facebook, LinkedIn, X, WhatsApp, TikTok), houd je je aan de volgende regels:

a. Je weet wat je doet op sociale media, niet alleen bij zakelijk, maar ook bij privégebruik. Je bent persoonlijk
verantwoordelijk voor wat je plaatst op een van de sociale media.

b. Je mag je niet negatief uitlaten (op sociale media) over jouw Werkgever, jouw Opdrachtgever, collega’s en/of relaties
van Werkgever, ook al doe je dat in privétijd.

c. Je mag niets plaatsen op sociale media wat misschien schadelijk is voor jouw Werkgever, jouw Opdrachtgever, collega’s
en/of relaties van Werkgever.

d. Je mag geen activiteiten ontplooien op sociale media die onwaar, beledigend, bedreigend, kwetsend, misleidend,
lasterlijk, obsceen, smadelijk, discriminerend of op een andere manier niet oké zijn.

e. Twijfel je of dat wat je zou willen plaatsen misschien niet oké is, dan kun je altijd overleggen met jouw Werkgever en/of
Opdrachtgever.

f.  Als je iets tegenkomt op sociale media wat misschien in strijd is met alles wat hierboven staat en wat op een of andere
manier schade kan toebrengen aan jouw Werkgever, Opdrachtgever, collega’s en/of relaties van jouw Werkgever, dan
meld je dit zo snel mogelijk bij jouw Werkgever.

g. Als je je niet houdt aan deze punten en/of de algemeen geldende normen en waarden, dan zal jouw Werkgever,
afhankelijk van de aard en de ernst van de overtreding, maatregelen treffen.

Hierbij gaat het om arbeidsrechtelijke maatregelen, zoals een disciplinaire maatregel (bijvoorbeeld dat je op non-actief
wordt gesteld), een schriftelijke waarschuwing of beéindiging van de arbeidsovereenkomst - en dat kan ook ontslag op
staande voet zijn.

4. Hetis verboden om:

a. Jouw werkplek te verlaten zonder toestemming van jouw leidinggevende;

b. Tijdens jouw werk privé-telefoongesprekken te voeren, en daarbij maakt het niet uit of je belt met jouw privé-telefoon.
Moet je echt bellen, overleg dan even met jouw leidinggevende, die kan dan per keer toestemming geven;

c.  Zonder toestemming van jouw Opdrachtgever en Werkgever uitingen, in welke vorm dan ook, met betrekking tot de
Opdrachtgever te doen of daaraan mee te werken;

d. Zonder toestemming tijdens jouw werk gebruik te maken van materialen, computers, printers, gereedschappen, etc. die

eigendom zijn van jouw Werkgever of Opdrachtgever;

Op een andere plek of afdeling te zijn dan waar je werkt, tenzij je ergens anders moet zijn voor jouw werk;

Jouw pauze en lunch neem je op de plek die daarvoor aangewezen is;

Je mag alleen roken tijdens jouw pauze, en dan alleen op de plek of plekken die als rookruimte zijn aangegeven;

Eigendommen van jouw Opdrachtgever mag je niet uit het bedrijff meenemen zonder dat je daar schriftelijke

toestemming van jouw Opdrachtgever voor hebt;

i.  Inde fabrieken, kantoren en op het terrein van jouw Opdrachtgever mag je geen foto's, video's of films maken zonder
dat je daar schriftelijke toestemming voor hebt van jouw Opdrachtgever.

j. Voor dit artikel geldt dat als bij de Opdrachtgever andere regels gelden, dat deze regels altijd gelden boven de regels
in deze Personeelsgids.

Ta o

Artykut 12. Zasady postepowania
1. Oczywiscie starasz sie unikac sytuacji, w ktorej Twoje interesy koliduja z interesami Twojego Pracodawcy i/lub
Zleceniodawcy.
2. Jesliw pracy korzystasz z poczty elektronicznej lub internetu, zawsze obowiazujg nastepujace zasady:
a.  Nie wolno Ci uzywac poczty elektronicznej i internetu w celach prywatnych. Jesli otrzymasz wiadomos¢ niezwigzana z
praca, popros nadawce, aby przestat.
b. W czasie pracy nie wolno odwiedza¢ nastepujacych stron ani uzywac poczty elektronicznej:
e Tak zwane strony profilowe/media spotecznosciowe, takie jak Instagram, Facebook, LinkedIn, X, WhatsApp,
Tiktok lub inne sieci znajomych;
e Strony o tresci pornograficznej, rasistowskiej, dyskryminujacej, obrazliwej lub nieprzyzwoitej;
e Oglada¢, pobierac lub rozpowszechnia¢ materiaty pornograficzne, rasistowskie, dyskryminujace, obrazliwe
lub nieprzyzwoite;
e Strony, ktore zapewniaja nieuprawniony dostep do niepublicznych zasobdw internetowych;
e  Celowo zmieniac lub niszczy¢ informacje otrzymane przez internet bez pozwolenia;
e Wysyta¢ wiadomosci anonimowo lub pod fatszywym nazwiskiem;
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o Wysylad lub przesytac dalej wiadomosci o tresci grozacej, obrazliwej, o charakterze seksualnym, rasistowskim
lub dyskryminujacym;

e Wysylac lub przesyta¢ dalej wiadomosci tancuszkowe;

e  Nekac kogos.

c.  Twdj Pracodawca lub Zleceniodawca moze kontrolowa¢, czy przestrzegasz punktow a. i b.

d. W odniesieniu do tego artykutu obowigzuje zasada, ze jesli u Zleceniodawcy obowiazujg inne zasady, zawsze maja one
pierwszenstwo przed zasadami zawartymi w tym Przewodniku Pracowniczym.

3. Co do mediéw spotecznosciowych (takich jak Instagram, Facebook, LinkedIn, X, WhatsApp, TikTok), przestrzegasz
nastepujacych zasad:

a.  Wiesz, co robisz w mediach spotecznosciowych, nie tylko w celach stuzbowych, ale i prywatnych. Jestes osobiscie
odpowiedzialny za to, co publikujesz na ktérymkolwiek z medidéw spotecznosciowych.

b.  Nie wolno Ci negatywnie wypowiadac sie (w mediach spotecznosciowych) o swoim Pracodawcy, Zleceniodawcy,
kolegach i/lub partnerach Pracodawcy, nawet jesli robisz to w czasie prywatnym.

c.  Nie wolno Ci publikowa¢ w mediach spotecznosciowych niczego, co mogtoby by¢ szkodliwe dla Twojego Pracodawcy,
Zleceniodawcy, kolegow i/lub partneréw Pracodawcy.

d. Nie wolno Ci prowadzi¢ w mediach spotecznosciowych dziatan, ktére sa nieprawdziwe, obrazliwe, grozace, krzywdzace,
wprowadzajace w biad, oszczercze, obsceniczne, zniestawiajace, dyskryminujace lub w jakikolwiek inny sposob
nieodpowiednie.

e. Jesli masz watpliwosci, czy to, co chciatby$ opublikowad, jest w porzadku, zawsze mozesz skonsultowac sie ze swoim
Pracodawca i/lub Zleceniodawca.

f.  Jedli natkniesz sie w mediach spotecznosciowych na co$, co moze narusza¢ wszystkie powyzsze zasady i co w
jakikolwiek sposéb moze zaszkodzi¢ Twojemu Pracodawcy, Zleceniodawcy, kolegom i/lub partnerom Twojego
Pracodawcy, zgtos to jak najszybciej swojemu Pracodawcy.

g. Jeslinie przestrzegasz tych punktéw i/lub ogdlnie przyjetych norm i wartosci, Twéj Pracodawca, w zaleznosci od
charakteru i wagi naruszenia, podejmie srodki. Chodzi tu o Srodki z zakresu prawa pracy, takie jak srodek dyscyplinarny
(np. zawieszenie w obowigzkach), pisemne upomnienie lub rozwigzanie umowy o prace — co moze réwniez oznaczac
zwolnienie dyscyplinarne.

4.  Zabrania sie:

a.  Opuszczania miejsca pracy bez zgody przetozonego;

Prowadzenia prywatnych rozmoéw telefonicznych w czasie pracy, bez wzgledu na to, czy dzwonisz z prywatnego
telefonu. Jesli naprawde musisz zadzwoni¢, skonsultuj sie z przetozonym, ktéry moze udzieli¢ zgody w danym
przypadku;

c.  Bezzgody Zleceniodawcy i Pracodawcy wyrazania opinii, w jakiejkolwiek formie, dotyczacych Zleceniodawcy lub
wspotpracy przy tym;

d. Bezzgody w czasie pracy korzystania z materiatow, komputerdw, drukarek, narzedzi itp., ktdre sa wtasnoscia Twojego
Pracodawcy lub Zleceniodawcy;

e. Przebywania w innym miejscu lub dziale niz ten, w ktérym pracujesz, chyba ze musisz by¢ gdzie indziej ze wzgledu na
prace;

f Przerwe i lunch spedzasz w wyznaczonym do tego miejscu;

g. Mozesz pali¢ tylko podczas przerwy i tylko w wyznaczonym miejscu lub miejscach do palenia;

h.  Nie wolno Ci wynosi¢ z firmy wiasnosci Zleceniodawcy bez jego pisemnej zgody;

i. W fabrykach, biurach i na terenie Zleceniodawcy nie wolno robi¢ zdje¢, nagrywac filmow ani wideo bez jego pisemnej
zgody.

j. W odniesieniu do tego artykutu obowigzuje zasada, ze jesli u Zleceniodawcy obowiagzujg inne zasady, zawsze maja one
pierwszenstwo przed zasadami zawartymi w tym Przewodniku Pracowniczym.

Artikel 13. Vertrouwelijke informatie, zo ga je daarmee om

1. Jouw Werkgever en Opdrachtgever vinden het heel belangrijk dat bedrijfsgevoelige zaken en/of vertrouwelijke informatie
van Werkgever en/of Opdrachtgever of van relaties van hen niet worden doorgegeven aan derden. Het gaat hier om
vertrouwelijke informatie - die zo is aangemerkt, of waarvan je hoort te begrijpen dat die vertrouwelijk is. Als je dit soort
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informatie deelt met anderen, dan kan dat namelijk schadelijk zijn voor jouw Werkgever of jouw Opdrachtgever. Daarom
vragen we je om secuur met deze informatie om te gaan en die geheim te laten.

Vertrouwelijke informatie en/of documenten van jouw Werkgever, jouw Opdrachtgever of diens relaties mag je niet delen
met anderen. En dit geldt ook voor informatie die je hebt van medewerkers van jouw Werkgever en/of de Opdrachtgever.
Na jouw dienstverband gaat die geheimhouding gewoon door.

Als het toch echt nodig is geheime informatie door te geven aan anderen, zoals de pers, dan moet je jouw Werkgever en/of
jouw Opdrachtgever dit tijdig laten weten én jouw Werkgever en/of jouw Opdrachtgever hiervoor toestemming vragen.

Als jouw Opdrachtgever je vraagt om een aparte geheimhoudingsverklaring te ondertekenen, dan ben je verplicht om dit te
doen.

Artykut 13. Informacje poufne, jak sobie z nimi radzi¢

1.

Twdj Pracodawca i Zleceniodawca uwazaja za bardzo wazne, aby sprawy wrazliwe dla firmy i/lub poufne informacje
Pracodawcy i/lub Zleceniodawcy lub ich partnerdw nie byty przekazywane osobom trzecim. Chodzi tu o informacje poufne
— ktore sg tak oznaczone lub o ktérych powinienes wiedzie¢, ze sa poufne. Dzielenie sie tego rodzaju informacjami z innymi
moze bowiem zaszkodzi¢ Twojemu Pracodawcy lub Zleceniodawcy. Dlatego prosimy o ostrozne obchodzenie sie z tymi
informacjami i zachowanie ich w tajemnicy.

Nie wolno Ci dzieli¢ sie poufnymi informacjami i/lub dokumentami Twojego Pracodawcy, Zleceniodawcy lub jego
partneréw z innymi. Dotyczy to rowniez informagji, ktére posiadasz od pracownikéow Twojego Pracodawcy i/lub
Zleceniodawcy.

Po zakonczeniu stosunku pracy obowiazek zachowania poufnosci nadal obowiazuje.

Jedli jednak konieczne jest przekazanie tajnych informacji innym, na przyktad prasie, musisz o tym poinformowa¢ swojego
Pracodawce i/lub Zleceniodawce w odpowiednim czasie i poprosi¢ ich o zgode.

Jesli Twdj Zleceniodawca poprosi Cie o podpisanie oddzielnej umowy o zachowaniu poufnosci, jestes zobowigzany to
zrobié.

Artikel 14. Over documenten en bedrijfsmiddelen

1.

Je mag nooit, op wat voor manier dan ook, documenten en/of informatiedragers en/of bedrijfsmiddelen die van jouw
Opdrachtgever zijn en die in verband met jouw werk aan je uitgeleend zijn, in jouw bezit houden - alleen zolang je die
spullen nodig hebt voor jouw werk. Bij ziekte, schorsing en/of op non-actiefstelling en aan het einde van jouw
dienstbetrekking, geef je de spullen op de laatste dag van jouw aanwezigheid in goede staat terug aan jouw Opdrachtgever.

Artykut 14. O dokumentach i srodkach firmowych

1.

Nigdy, w zaden sposéb, nie mozesz posiada¢ dokumentéw i/lub nosnikéw informacji i/lub srodkéw firmowych nalezgcych
do Twojego Zleceniodawcy, ktére zostaty Ci wypozyczone w zwigzku z Twoja praca — tylko tak dtugo, jak potrzebujesz tych
rzeczy do pracy. W przypadku choroby, zawieszenia i/lub zwolnienia z obowiazku Swiadczenia pracy oraz po zakonczeniu
stosunku pracy, zwracasz te rzeczy w dobrym stanie swojemu Zleceniodawcy w ostatnim dniu swojej obecnosci.

Artikel 15. Het intellectueel eigendom

1.

De rechten van alles wat je ontwikkelt waar auteurs-, merken- en octrooirechten op van toepassing zijn, komen toe aan jouw
Opdrachtgever. Dat geldt ook voor publicaties, uitgaven en andere werken die je vervaardigt en/of bewerkt zolang je in
dienst bent bij jouw Opdrachtgever. Daarbij maakt het niet uit of je de desbetreffende vervaardiging of bewerking in diensttijd
hebt gemaakt.

Is het zo dat jouw werk dat je in Nederland of in het buitenland hebt verricht kan leiden tot het ontstaan van intellectuele
eigendomsrechten, dan ben je verplicht om jouw Opdrachtgever daarvan op de hoogte te stellen. Ook als het gaat om
uitvindingen, computerprogramma'’s, werkwijzen en presentaties op het gebied van industriéle vormgeving die mede door
jouw werk tot stand zijn gekomen.

Die rechten van intellectueel eigendom, zowel in Nederland als elders, moet je op de kortst mogelijke termijn aan jouw
Opdrachtgever overdragen, voor zover deze rechten volgens de wet en/of overeenkomst aan de Opdrachtgever toekomen.
Jouw loon is ook een vergoeding voor het feit dat de rechten met betrekking tot intellectueel eigendom niet jou toekomen
en dat je het intellectueel eigendom, voor zover nog nodig, overdraagt aan jouw Opdrachtgever.

Mocht er tussen jou en jouw Opdrachtgever een conflict ontstaan rondom dit intellectuele en/of industriéle eigendom, dan
is jouw Opdrachtgever vooralsnog de rechthebbende in dit verhaal, en is het aan jou om het tegenbewijs te leveren.

Je doet, voor zover wettelijk mogelijk, afstand van de in artikel 25 Auteurswet genoemde persoonlijkheidsrechten.
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Mocht jouw Opdrachtgever willen dat je een Verklaring Intellectueel Eigendom ondertekent, dan ben je verplicht om dit te
doen.

Artykut 15. Whasnos¢ intelektualna

1.

Prawa do wszystkiego, co rozwijasz, a co podlega prawom autorskim, prawom do znakéw towarowych i prawom
patentowym, przystuguja Twojemu Zleceniodawcy. Dotyczy to rowniez publikacji, wydan i innych utworéw, ktére tworzysz
i/lub redagujesz, dopoki jestes zatrudniony u swojego Zleceniodawcy. Nie ma przy tym znaczenia, czy dane dzieto lub
opracowanie stworzytes w czasie pracy.

Jedli Twoja praca wykonana w Holandii lub za granicg moze prowadzi¢ do powstania praw wtasnosci intelektualnej, jestes
zobowigzany poinformowac o tym swojego Zleceniodawce. Dotyczy to rowniez wynalazkéw, programéw komputerowych,
metod pracy i prezentacji w dziedzinie wzornictwa przemystowego, ktdre powstaty czesciowo dzieki Twojej pracy.

Te prawa wiasnosci intelektualnej, zarébwno w Holandii, jak i gdzie indziej, musisz w jak najkrétszym terminie przenies¢ na
swojego Zleceniodawce, o ile prawa te zgodnie z prawem i/lub umowa przystuguja Zleceniodawcy.

Twoje wynagrodzenie jest rowniez rekompensata za to, ze prawa do wtasnosci intelektualnej nie przystuguja Tobie i ze
przenosisz wtasnos¢ intelektualna, o ile jest to jeszcze konieczne, na swojego Zleceniodawce.

W przypadku konfliktu miedzy Tobg a Twoim Zleceniodawca w sprawie tej wiasnosci intelektualnej i/lub przemystowej, Twéj
Zleceniodawca jest na razie uprawnionym w tej sprawie, a do Ciebie nalezy dostarczenie kontrdowodu.

Zrzekasz sie, w zakresie dozwolonym przez prawo, osobistych praw autorskich, o ktérych mowa w art. 25 Ustawy o prawie
autorskim.

Jesli Twdj Zleceniodawca bedzie chciat, abys podpisat Oswiadczenie o Whasnosci Intelektualnej, jestes zobowiazany to
zrobic.

Artikel 16. Activiteiten naast jouw werk, oftewel nevenactiviteiten

1.

Ten behoeve van jouw indiensttreding bij jouw Werkgever dien je kenbaar te maken welke nevenfunctie(s) en/of
nevenwerkzaamheden jij verricht. Tijdens het dienstverband mag je, zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van
jouw Werkgever, geen nevenwerkzaamheden verrichten, al dan niet betalend, indien en voor zover jouw Werkgever dit
verbod op grond van objectieve reden(en) kan rechtvaardigen. Op basis van een schriftelijk en gemotiveerd verzoek van jou
kan jouw Werkgever toestemming verlenen om nevenwerkzaamheden te verrichten. Jouw Werkgever kan hieraan
voorwaarden verbinden.

Jouw Werkgever kan onder meer toestemming voor het verrichten van nevenwerkzaamheden als bedoeld in lid 1 van dit
artikel weigeren indien dit werkzaamheden zijn waarmee jouw Werkgever en/of de Opdrachtgever concurrentie wordt
aangedaan of waarbij aan de eer en goede naam van jouw Werkgever en/of de Opdrachtgever schade wordt toegebracht.
Ook nevenactiviteiten waardoor jouw normale werk gevaar loopt, mag je niet uitvoeren.

Het tussen jou en jouw Werkgever/Opdrachtgever overeengekomen concurrentie- of relatiebeding blijft gewoon van kracht.

Artykut 16. Dziatalnos¢ dodatkowa obok Twojej pracy

1.

W celu rozpoczecia pracy u swojego Pracodawcy musisz ujawni¢, jakie dodatkowe funkgje i/lub dziatalno$¢ dodatkowa
wykonujesz. W trakcie trwania stosunku pracy nie mozesz bez uprzedniej pisemnej zgody swojego Pracodawcy wykonywaé
zadnej dziatalnosci dodatkowej, odptatnej lub nieodptatnej, jezeli i o ile Twdj Pracodawca moze uzasadni¢ ten zakaz
obiektywnymi przyczynami. Na podstawie pisemnego i uzasadnionego wniosku z Twojej strony, Twdj Pracodawca moze
wyrazi¢ zgode na prowadzenie dziatalnosci dodatkowej. Twdj Pracodawca moze okresli¢ warunki tej zgody.

Twoj Pracodawca moze miedzy innymi odmowic zgody na prowadzenie dziatalnosci dodatkowej, o ktérej mowa w ust. 1
tego artykutuy, jezeli jest to dziatalno$¢ konkurencyjna wobec Twojego Pracodawcy i/lub Zleceniodawcy lub naruszajaca
dobre imie i reputacje Twojego Pracodawcy i/lub Zleceniodawcy. Nie mozesz rowniez prowadzi¢ dziatalnosci dodatkowej,
ktéra zagraza Twojej normalnej pracy.

Ustalona miedzy Tobg a Twoim Pracodawca/Zleceniodawca klauzula o zakazie konkurencji lub zakazie przejmowania
klientéw pozostaje w mocy.

Artikel 17. Identificatieplicht

1.

Omdat de Inspectie Sociale Zaken en Werkgelegenheid ('Inspectie SZW'), de Vreemdelingenpolitie, het Uitvoeringsinstituut
Werknemersverzekeringen (UWV), de Belastingdienst of andere daartoe bevoegde instanties een werkplekcontrole kunnen
houden, heb je wettelijk een identificatieplicht. Bij deze controles moet je je kunnen identificeren met een origineel en geldig
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identiteitsbewijs (rijbewijs, paspoort, ID-bewijs). Bij controle op jouw werkplek door (een medewerker van) jouw Werkgever,
moet je een geldig paspoort of ID-bewijs kunnen laten zien.

Artykut 17. Obowiazek identyfikacji

1. Poniewaz Inspekcja Spraw Spotecznych i Zatrudnienia (,Inspekcja SZW"), Policja ds. Cudzoziemcow, Instytut Ubezpieczen
Pracowniczych (UWV), Urzad Skarbowy lub inne uprawnione organy moga przeprowadzi¢ kontrole w miejscu pracy, masz
ustawowy obowiazek identyfikacji. Podczas tych kontroli musisz by¢ w stanie zidentyfikowac sie za pomoca oryginalnego i
waznego dokumentu tozsamosci (prawo jazdy, paszport, dowdd osobisty). Podczas kontroli w Twoim miejscu pracy przez
(pracownika) Twojego Pracodawcy, musisz by¢ w stanie okaza¢ wazny paszport lub dowdd osobisty.

Artikel 18. De verwerking van jouw persoonsgegevens

1. De persoonsgegevens die je doorgeeft aan jouw Werkgever, worden vertrouwelijk behandeld door jouw Werkgever. Je geeft
toestemming aan jouw Werkgever om deze gegevens binnen het kader van de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG) en aanverwante wet- en regelgeving te verwerken, binnen het bedrijf van jouw Werkgever uit te wisselen en te
verstrekken aan de Opdrachtgever en overige derden, mocht dit noodzakelijk zijn voor het tot stand komen en de uitvoering
van de arbeidsovereenkomst.

2. Mocht dat op jou van toepassing zijn, dan geef je ook toestemming om eventuele gegevens omtrent een indicatie als
arbeidsgehandicapte te verwerken. Dit in het kader van de Wet op de (re)integratie arbeidsgehandicapten en artikel 29b
Ziektewet.

Artykut 18. Przetwarzanie Twoich danych osobowych

1. Dane osobowe, ktdre przekazujesz swojemu Pracodawcy, sg przez niego traktowane poufnie. Wyrazasz zgode na
przetwarzanie tych danych przez swojego Pracodawce w ramach Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) i
powiazanych przepiséw prawa, na ich wymiane wewnatrz firmy Twojego Pracodawcy oraz na ich udostepnianie
Zleceniodawcy i innym stronom trzecim, jeéli jest to konieczne do zawarcia i wykonania umowy o prace.

2. Jedli dotyczy to Ciebie, wyrazasz rowniez zgode na przetwarzanie ewentualnych danych dotyczacych wskazania jako osoby
niepetnosprawnej. Odbywa sie to w ramach Ustawy o (re)integracji oséb niepetnosprawnych i art. 29b Ustawy o
chorobowym.

Artikel 19. Als jouw persoonlijke situatie verandert

1. Als er wijzigingen zijn in jouw persoonlijke situatie die belangrijk zijn voor jouw arbeidsovereenkomst, dan moet je die binnen
vijf dagen doorgeven aan jouw Werkgever. Dat kan bijvoorbeeld gaan om een adreswijziging, een veranderingen in jouw
burgerlijke staat doordat je gaat samenwonen of trouwen, als je een kind hebt gekregen, en ziekte. Als je een
vluchtelingenstatus hebt, dan moet je jouw verblijfsrechtelijke status kunnen overleggen. Wat de situatie ook is: als erom
gevraagd wordt, laat je de bewijsstukken zien.

Artykut 19. Gdy zmieni sie Twoja sytuacja osobista

1. Jedli w Twojej sytuacji osobistej nastapiag zmiany, ktére sa wazne dla Twojej umowy o prace, musisz je zgtosi¢ swojemu
Pracodawcy w ciaggu pieciu dni. Moze to by¢ na przyktad zmiana adresu, zmiana stanu cywilnego z powodu zamieszkania
razem lub zawarcia matzenstwa, narodziny dziecka oraz choroba. Jesli masz status uchodzcy, musisz by¢ w stanie
przedstawi¢ swdj status pobytowy. Niezaleznie od sytuacji: na zadanie okazujesz dokumenty potwierdzajace.

Artikel 20. De wet meldplicht datalekken

1. Wanneer je toegang krijgt tot de systemen van jouw Opdrachtgever (wat alleen is toegestaan met toestemming van jouw
Opdrachtgever), dan ben je verplicht om het beleid en alle protocollen van de ICT-beveiliging van jouw Opdrachtgever op te
volgen.

2. Als je vanwege jouw werk direct of indirect persoonsgegevens moet verwerken of hiermee in aanraking komt, ben je verplicht
om een data- of een beveiligingslek direct te melden bij jouw Werkgever en/of jouw Opdrachtgever. Je moet jouw Werkgever
en/of Opdrachtgever telefonisch en per e-mail volledig informeren over het incident en jouw Werkgever en/of Opdrachtgever
alle benodigde informatie hierover geven. Neemt jouw Werkgever en/of jouw Opdrachtgever maatregelen om dit soort
gebeurtenissen te beperken en te voorkomen, dan moet je hieraan volledig meewerken.
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Artykut 20. Ustawa o obowiazku zgtaszania naruszen danych

1. Gdy uzyskasz dostep do systemdw swojego Zleceniodawcy (co jest dozwolone tylko za jego zgoda), jestes zobowiazany do
przestrzegania polityki i wszystkich protokotéw bezpieczenstwa IT swojego Zleceniodawcy.

2. Jesli w zwigzku z praca musisz bezposrednio lub posrednio przetwarza¢ dane osobowe lub masz z nimi kontakt, jestes
zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia naruszenia danych lub bezpieczenstwa swojemu Pracodawcy i/lub
Zleceniodawcy. Musisz w petni poinformowa¢ swojego Pracodawce i/lub Zleceniodawce telefonicznie i mailowo o
incydencie oraz dostarczy¢ im wszystkie niezbedne informacje na ten temat. Jesli Twdj Pracodawca i/lub Zleceniodawca
podejmie srodki w celu ograniczenia i zapobiegania tego typu zdarzeniom, musisz w petni wspotpracowac.

Artikel 21. Jouw recht op loontransparantie

1. ledereen verdient hetzelfde voor gelijk werk dat vinden we bij Flexpedia vanzelfsprekend. We werken volgens de principes
van de Wet loontransparantie: eerlijk, duidelijk en zonder onderscheid. Je salaris is gebaseerd op je functie, ervaring en
bijdrage, nooit op wie je bent. Zo bouwen we aan een organisatie waarin iedereen zich gewaardeerd en gelijk behandeld
voelt. Als uitzendkracht heb jij het recht om informatie op te vragen over jouw beloning en die van collega’s in vergelijkbare
functies. Dit helpt om te controleren of jouw loon in lijn is met wat eerlijk en marktconform is. De informatie die je ontvangt
is geanonimiseerd en wordt vertrouwelijk behandeld. Wil je gebruikmaken van dit recht? Dan kun je een verzoek indienen
via: beloning@flexpedia.nl. Vermeld in je e-mail dat je informatie wilt opvragen op basis van de Richtlijn Loontransparantie,
en geef duidelijk aan over welke functie of periode je informatie wilt ontvangen. Vermeld in deze email ook je naam en
personeelsnummer.

Artykut 21. Twoje prawo do przejrzystosci wynagrodzen

1. Kazdy zastuguje na to samo za takg sama prace — to dla nas w Flexpedia jest oczywiste. Dziatamy zgodnie z zasadami
Ustawy o przejrzystosci wynagrodzen: uczciwie, jasno i bez rozréznien. Twoje wynagrodzenie zalezy od Twojego stanowiska,
doswiadczenia i wktadu, nigdy od tego, kim jestes. W ten sposéb budujemy organizacje, w ktérej kazdy czuje sie doceniony
i traktowany na réwni. Jako pracownik tymczasowy masz prawo do uzyskania informacji o swoim wynagrodzeniu i
wynagrodzeniu kolegéw na podobnych stanowiskach. Pomaga to sprawdzi¢, czy Twoje wynagrodzenie jest zgodne z tym,
co jest uczciwe i rynkowe. Otrzymane informacje sa zanonimizowane i traktowane poufnie. Chcesz skorzystac z tego prawa?
Mozesz ztozy¢ wniosek na adres: beloning@flexpedia.nl. W mailu zaznacz, ze chcesz uzyskac informacje na podstawie

Dyrektywy o przejrzystosci wynagrodzen, i jasno okresl, o jakie stanowisko lub okres chcesz otrzymac informacje. W tym
mailu podaj réwniez swoje imie i nazwisko oraz numer personalny.

Artikel 22. Boetebeding

1. Bij overtreding van de artikelen 5, 15, 16, 17, 18, 19, 21 en/of 22 uit deze Personeelsgids, betaal je aan jouw Werkgever een
boete van € 2500- per overtreding. Deze boete is door jouw Werkgever direct opeisbaar, zonder dat daarvoor een
ingebrekestelling of andere eerdere verklaring nodig is. Deze boete heeft verder geen invloed op de overige rechten van
jouw Werkgever die gaan over het nakomen van jouw arbeidsovereenkomst. Dit boetebeding wijkt uitdrukkelijk af van de
leden 3 tot en met 5 van artikel 7:650BW.

2. Asjouw loon niet hoger is dan het voor jou geldende minimumloon, dan geldt voor jou niet het bovenstaande boetebeding,
maar de volgende:

Bij overtreding van de artikelen 5, 15, 16, 17, 18, 19, 21 en/of 22 uit deze Personeelsgids, betaal je aan jouw Werkgever een

boete die ten goede komt aan de Evenementencommissie. De boete bedraagt, per overtreding, een bedrag dat net zo hoog
is als een halve dag van jouw brutoloon.

Deze boete is direct opeisbaar, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaring in de zin van
artikel 6:80 e.v. BW nodig is. In plaats van de boete kan de Werkgever de afspraken of aanspraken of rechten voortkomend
uit de wet of de Detacheringsovereenkomst jegens de Werknemer vorderen, waaronder in ieder geval begrepen het recht
op nakoming van de Detacheringsovereenkomst en het recht om in plaats van de boete schadevergoeding op grond van de
wet te vorderen.
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Artykut 22. Klauzula karna

1. W przypadku naruszenia artykutow 5, 15, 16, 17, 18, 19, 21 i/lub 22 niniejszego Przewodnika Pracowniczego, zaptacisz
swojemu Pracodawcy kare w wysokosci 2500 € za kazde naruszenie. Kara ta jest natychmiast wymagalna przez Twojego
Pracodawce, bez koniecznosci wezwania do zaptaty lub innego wczedniejszego oswiadczenia. Kara ta nie ma dalszego
wptywu na pozostate prawa Twojego Pracodawcy dotyczace wykonania Twojej umowy o prace. Ta klauzula karna wyraznie
odbiega od ust. 3 do 5 artykutu 7:650 Kodeksu cywilnego.

2. Jesli Twoje wynagrodzenie nie jest wyzsze niz obowiazujace Cie wynagrodzenie minimalne, nie obowiazuje Cie powyzsza
klauzula karna, lecz nastepujaca:
W przypadku naruszenia artykutéw 5, 15, 16, 17, 18, 19, 21 i/lub 22 niniejszego Przewodnika Pracowniczego, zaptacisz
swojemu Pracodawcy kare, ktéra zostanie przeznaczona na rzecz Komitetu Imprez. Kara ta wynosi za kazde naruszenie
kwote rowna potowie Twojego wynagrodzenia brutto za jeden dzien.
Kara ta jest natychmiast wymagalna, bez koniecznosci wezwania do zaptaty lub innego wczesniejszego oswiadczenia w
rozumieniu art. 6:80 i nast. Kodeksu cywilnego. Zamiast kary Pracodawca moze dochodzi¢ od Pracownika roszczen lub praw
wynikajacych z ustawy lub Umowy o Delegowanie, w tym w kazdym przypadku prawa do wykonania Umowy o
Delegowanie oraz prawa do dochodzenia odszkodowania na podstawie ustawy zamiast kary.

Artikel 23. Disciplinaire maatregelen

1. De opeisbaarheid van een eventuele boete door jouw Werkgever blijft gewoon van kracht. Daarnaast kan jouw Werkgever,
als je een onderdeel uit de Personeelsgids niet nakomt of als je een regel van jouw Detacheringsovereenkomst of andere
geldende voorschriften overtreedt, de volgende maatregelen nemen:

a. Een berisping;
b. Een schorsing (eventueel met inhouding van jouw loon);
C. Een functiewijziging, eventueel met loonsverlaging;

d. Ontslag (al dan niet op staande voet).

2. Bij het bepalen van de straf zal jouw Werkgever rekening houden met de specifieke omstandigheden van het geval en hoe
ernstig jouw overtreding was.

3. Het kan zijn dat er tijdens jouw schorsing maatregelen worden genomen om jouw ontslagprocedure in gang te zetten.

4.  Als jouw Werkgever vindt dat er voor het nemen van disciplinaire maatregelen een onderzoek nodig is om de feiten vast te
stellen, dan kun je in afwachting van de beslissing, met behoud van jouw loon, op non-actief worden gesteld. Als jouw
Werkgever vervolgens besluit om een ontslagprocedure in gang te zetten, dan kan jouw Werkgever je op non-actiefstelling
verlengen tot het einde van jouw dienstverband, of je schorsen tot het einde van jouw dienstverband.

5. Fout gedrag ten opzichte van jouw Opdrachtgever kan een dringende reden zijn tot het beéindigen van jouw opdracht,
waarna jouw Werkgever dit ziet als een dringende reden voor jouw ontslag.

Artykut 23. Srodki dyscyplinarne
1. Wymagalnos¢ ewentualnej kary przez Twojego Pracodawce pozostaje w petni w mocy. Ponadto, jesli nie zastosujesz sie do
czesci Przewodnika Pracowniczego lub naruszysz zasade Twojej Umowy o Delegowanie lub inne obowiazujace przepisy,
Twdj Pracodawca moze podjaé nastepujace srodki:
a.  Upomnienie;
b.  Zawieszenie (ewentualnie z potraceniem wynagrodzenia);
c.  Zmiana stanowiska, ewentualnie z obnizeniem wynagrodzenia;
d.  Zwolnienie (w trybie natychmiastowym lub nie).
Przy okreslaniu kary Twéj Pracodawca wezmie pod uwage szczegdlne okolicznosci sprawy i wage Twojego naruszenia.
3. Moze sie zdarzy¢, ze podczas Twojego zawieszenia zostang podjete kroki w celu wszczecia procedury zwolnienia.
Jesli Twéj Pracodawca uzna, ze przed podjeciem Srodkéw dyscyplinarnych konieczne jest przeprowadzenie dochodzenia w
celu ustalenia faktéw, mozesz zostaé zawieszony w obowiazkach z zachowaniem wynagrodzenia w oczekiwaniu na decyzje.
Jesli Twéj Pracodawca nastepnie zdecyduje o wszczeciu procedury zwolnienia, moze przedtuzy¢ Twoje zawieszenie do
konca Twojego stosunku pracy lub zawiesi¢ Cie do konca Twojego stosunku pracy.
5. Niewtfasciwe zachowanie wobec Twojego Zleceniodawcy moze by¢ pilnym powodem do zakonczenia Twojego zlecenia, co
Twoj Pracodawca uzna za pilny powdd do Twojego zwolnienia.
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Artikel 24. En ten slotte

1. Mocht er iets voorvallen wat niet genoemd wordt in deze Personeelsgids, dan beslist jouw Werkgever zelfstandig en eenzijdig
(in overleg met de Opdrachtgever).

2. Wil je iets veranderd hebben in jouw functie, arbeidstijd en overige arbeidsvoorwaarden of arbeidsomstandigheden, dan
wordt dit beoordeeld in het kader van de driehoeksverhouding van jou/Werkgever/Opdrachtgever. Dit betekent dat jouw
Werkgever alleen aan zo'n verzoek tegemoet kan komen als dat het bedrijfsbelang van jouw Werkgever en dat van jouw
Opdrachtgever niet in de weg staat.

3. Deze Personeelsgids is opgesteld in het Nederlands en kan worden vertaald. Mocht er in dat geval een strijdigheid voorkomen
tussen de Nederlandse en de vertaalde versie, dan hebben de bepalingen van de Nederlandse versie voorrang.

Artykut 24. | na koniec

1. W przypadku wystapienia sytuacji, ktéra nie jest opisana w tym Przewodniku Pracowniczym, Twéj Pracodawca podejmuje
decyzje samodzielnie i jednostronnie (w porozumieniu ze Zleceniodawca).

2. Jesli chcesz co$ zmieni¢ w swoim stanowisku, czasie pracy i innych warunkach pracy lub zatrudnienia, zostanie to ocenione
w ramach trdjstronnych relacji miedzy Toba, Pracodawca a Zleceniodawca. Oznacza to, ze Twéj Pracodawca moze
uwzglednic taki wniosek tylko wtedy, gdy nie stoi to w sprzecznosci z interesem biznesowym Twojego Pracodawcy i
Zleceniodawcy.

3. Niniejszy Przewodnik Pracowniczy zostat sporzgdzony w jezyku niderlandzkim i moze by¢ ttumaczony. W przypadku
sprzecznosci miedzy wersja niderlandzka a przettumaczong, pierwszenstwo maja postanowienia wersji niderlandzkiej.
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Bijlage 1: Ons beleid bij ziekteverzuim
Zatacznik 1: Nasza polityka w przypadku nieobecnosci chorobowej

Artikel 1. Ziekmelding

Mocht je ziek worden en/of arbeidsongeschikt raken, dan meld je je zo snel mogelijk ziek bij je directe leidinggevende én bij
je Werkgever: in elk geval uiterlijk 30 minuten voor het (uiterste) tijdstip waarop je normaal gesproken met je werk begint.
De ziekmelding bij Werkgever (Flexpedia) moet je voér 10.00 uur ‘s ochtends, telefonisch via 023-2052408. Ziekmelden kan
alleen telefonisch, meldingen per email worden niet in behandeling genomen.

In principe meld je zelf dat je ziek bent. Alleen als je hier niet toe in staat bent, dan kun je je door een ander ziek laten
melden. Word je ziek in werktijd, dan meld je dit persoonlijk bij je directe leidinggevende én bij Flexpedia voordat je stopt
met je werk en naar huis gaat.

Wanneer je denkt dat je ziekte en/of arbeidsongeschiktheid voortkomt uit een bedrijfsongeval, dan meld je dit direct bij je
direct leidinggevende én bij je Werkgever en je recruitmentpartner.

Als je je ziekmeldt, dan vertel je hoe lang je verwacht ziek te zijn, waar je bent tijdens je ziekte (zie artikel 2. hierna), het
telefoonnummer waarop je te bereiken bent en het adres en telefoonnummer van je huisarts. En, als dat van toepassing is,
ook dat van de specialist die jou behandelt. Word je opgenomen in het ziekenhuis of een verpleeginrichting, dan geef je ook
door hoe lang je waarschijnlijk in het ziekenhuis of in de verpleeginrichting zult zijn. Mocht het al bekend zijn dat je naar het
ziekenhuis of naar een verpleeginrichting gaat, geef dit dan alsjeblieft zo snel mogelijk door.

Artykut 1. Zgltoszenie choroby

Jesli zachorujesz i/lub staniesz sie niezdolny do pracy, jak najszybciej zgto$ chorobe swojemu bezposredniemu przetozonemu
oraz Pracodawcy: w kazdym razie najp6zniej 30 minut przed (najpdzniejszym) czasem, o ktérym normalnie zaczynasz prace.
Zgtoszenie choroby Pracodawcy (Flexpedia) musi nastapi¢ przed godzing 10:00 rano, telefonicznie pod numerem 023-2052408.
Zgtoszenie choroby moze odbyc¢ sie tylko telefonicznie, zgtoszenia mailowe nie beda rozpatrywane.

Zasadniczo sam zgtaszasz, ze jeste$ chory. Tylko jesli nie jeste$ w stanie tego zrobi¢, mozesz poprosi¢ kogos innego o zgtoszenie
choroby. Jesli zachorujesz w czasie pracy, zgtos to osobiscie swojemu bezposredniemu przetozonemu oraz firmie Flexpedia,
zanim przerwiesz prace i wrécisz do domu.

Jedli uwazasz, ze Twoja choroba i/lub niezdolnos$¢ do pracy wynika z wypadku przy pracy, zgto$ to natychmiast swojemu
bezposredniemu przetozonemu, Pracodawcy oraz partnerowi rekrutacyjnemu.

Gdy zgtaszasz chorobe, informujesz, jak dtugo przewidujesz by¢ chory, gdzie przebywasz podczas choroby (patrz artykut 2
ponizej), numer telefonu, pod ktérym jestes osiaggalny, oraz adres i numer telefonu swojego lekarza rodzinnego. A jesli dotyczy,
rowniez specjalisty, ktéry Cie leczy. Jedli jestes hospitalizowany lub przebywasz w placéwce opiekunczej, podajesz réwniez, jak
dtugo prawdopodobnie tam pozostaniesz. Jesli juz wiadomo, ze trafisz do szpitala lub placéwki opiekunczej, prosimy o jak
najszybsze poinformowanie nas o tym.

Artikel 2. Het adres waar je bent tijdens je ziekte

Bij de ziekmelding geef je het verpleegadres door als dit een ander adres is dan het adres dat je Werkgever van je heeft. Ben je
in het buitenland, dan geef je het buitenlandse adres door. Als het verpleegadres tijdens de ziekmelding verandert, dan moet je
dat direct telefonisch doorgeven aan je Werkgever (bijvoorbeeld opname in een ziekenhuis of verpleeginrichting).

Artykut 2. Adres, pod ktorym przebywasz podczas choroby

Przy zgtoszeniu choroby podajesz adres opieki, jesli jest on inny niz adres, ktory ma Twoj Pracodawca. Jesli jestes za granica,
podajesz adres zagraniczny. Jesli adres opieki zmieni sie podczas choroby, musisz o tym natychmiast poinformowa¢ swojego
Pracodawce telefonicznie (np. przyjecie do szpitala lub placowki opiekunczej).
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Artikel 2a. Tijdens ziekte naar het buitenland

Zodra het Nederlandse verpleegadres wijzigt in een verpleegadres in het buitenland, dan dien je eerst schriftelijk
toestemming te vragen aan Werkgever. Deze toestemming dien je minimaal 2 weken van tevoren aan te vragen via
verzuim@flexpedia.nl In samenspraak met de bedrijfsarts wordt vervolgens gekeken of medische behandeling in het

buitenland noodzakelijk is. Dit is een belangrijk controlevoorschrift waarbij niet-navolging kan leiden tot opschorting van het
loon (art. 7:629 lid 6 BW).

Artykut 2a. Wyjazd za granice podczas choroby
Gdy tylko holenderski adres opieki zmieni sie na adres opieki za granica, musisz najpierw uzyska¢ pisemna zgode od
Pracodawcy. Zgode te nalezy uzyskaé co najmniej 2 tygodnie wczesdniej, wysytajac prosbe na adres verzuim@flexpedia.nl. W

porozumieniu z lekarzem zaktadowym zostanie nastepnie sprawdzone, czy leczenie medyczne za granica jest konieczne. Jest to
wazny przepis kontrolny, ktérego nieprzestrzeganie moze prowadzi¢ do wstrzymania wynagrodzenia (art. 7:629 ust. 6 KC).

Artikel 3. Verblijf in het buitenland

Ben je in het buitenland, bijvoorbeeld tijdens je vakantie, en je wordt daar arbeidsongeschikt, dan meld je dit zoals

beschreven in artikel 1. Er gelden de volgende controlevoorschriften:

e Verblijf je binnen de EU dan meld je je binnen 3 dagen bij de sociale zekerheidsinstelling van dat land voor het
verrichten van een controle. Je vindt de bevoegde instantie in de lijst die aan dit ziekteverzuimbeleid is gevoegd. Staat
het land er niet bij, dan onderzoek je zelf welke instantie bevoegd is en meld je je daar. Je vraagt of de verklaring zo
mogelijk in het Engels kan worden opgesteld en of een oordeel kan worden gegeven over de aard van de ziekte, de
vermoedelijke duur daarvan en een verklaring over de geschiktheid tot reizen. De sociale zekerheidsinstelling of jijzelf
kan deze verklaring dan sturen aan je Werkgever die deze zal delen met de bedrijfsarts. Dit is een belangrijk
controlevoorschrift waarbij niet-navolging kan onder andere leiden tot opschorting van het loon (art. 7:629 lid 6 BW).

e Verblijf je buiten de EU dan meld je je binnen 3 dagen bij de sociale zekerheidsinstelling van dat land, althans — indien
voorgaande niet mogelijk is — bij een plaatselijke arts en vraag je om een verklaring — zo mogelijk in het Engels - over
de aard van de ziekte, de vermoedelijke duur daarvan en een verklaring over de geschiktheid tot reizen. De sociale
zekerheidsinstelling, de plaatselijke arts of jijzelf kan deze verklaring dan sturen aan je Werkgever die deze zal delen
met de bedrijfsarts. Dit is een belangrijk controlevoorschrift waarbij niet-navolging kan onder andere leiden tot
opschorting van het loon (art. 7:629 lid 6 BW).

Indien het verblijf in het buitenland door ziekte of arbeidsongeschiktheid moet worden verlengd, dient een medische

verklaring en een verklaring van niet-reisvaardigheid door een arts om de twee weken en in elk geval op het eerste verzoek

van de bedrijfsarts worden toegezonden.

Zodra je in de gelegenheid bent om te reizen, reis je zo spoedig mogelijk terug naar Nederland. Zodra je terug bent in
Nederland, meld je je meteen bij je direct leidinggevende. Kun je nog steeds niet aan het werk, dan meld je je op verzoek
van je Werkgever bij de arts van de Arbodienst en werk je mee aan een onderzoek van deze arts om je
arbeidsongeschiktheid vast te stellen.

De Werkgever is overigens gerechtigd om bij ziekte in het buitenland een aanvullende keuring/controle door een arts van
eigen keuze te verzoeken. Je bent gehouden om daaraan medewerking te verlenen.

Artykut 3. Pobyt za granica
Jesli jestes za granica, na przyktad podczas wakagji, i tam stajesz sie niezdolny do pracy, zgtaszasz to zgodnie z opisem w
artykule 1. Obowiazuja nastepujace przepisy kontrolne:

e Jesli przebywasz w UE, w ciagu 3 dni zgtaszasz sie do instytucji zabezpieczenia spotecznego danego kraju w celu
przeprowadzenia kontroli. Wasciwa instytucje znajdziesz na liscie dotaczonej do niniejszej polityki dotyczacej
nieobecnosci chorobowej. Jesli kraju nie ma na liscie, sam sprawdzasz, ktéra instytucja jest wtasciwa i tam sie zgtaszasz.
Prosisz, aby oswiadczenie, jesli to mozliwe, zostato sporzadzone w jezyku angielskim i aby wydano opinie na temat
charakteru choroby, jej prawdopodobnego czasu trwania oraz oswiadczenie o zdolnosci do podrézy. Instytucja
zabezpieczenia spotecznego lub Ty sam mozesz wystac to oswiadczenie do swojego Pracodawcy, ktéry udostepni je
lekarzowi zaktadowemu. Jest to wazny przepis kontrolny, ktérego nieprzestrzeganie moze miedzy innymi prowadzi¢ do
wstrzymania wynagrodzenia (art. 7:629 ust. 6 KC).
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o Jedli przebywasz poza UE, w ciggu 3 dni zgtaszasz sie do instytucji zabezpieczenia spotecznego danego kraju, a
przynajmniej — jesli powyzsze nie jest mozliwe — do miejscowego lekarza i prosisz o oswiadczenie — jedli to mozliwe w
jezyku angielskim — na temat charakteru choroby, jej prawdopodobnego czasu trwania oraz oswiadczenie o zdolnosci
do podrézy. Instytucja zabezpieczenia spotecznego, miejscowy lekarz lub Ty sam mozesz wystaé to oswiadczenie do
swojego Pracodawcy, ktéry udostepni je lekarzowi zaktadowemu. Jest to wazny przepis kontrolny, ktérego
nieprzestrzeganie moze miedzy innymi prowadzi¢ do wstrzymania wynagrodzenia (art. 7:629 ust. 6 KC).

Jesli pobyt za granicg z powodu choroby lub niezdolnosci do pracy musi zostac przedtuzony, co dwa tygodnie, a w kazdym razie

na pierwsze zadanie lekarza zaktadowego, nalezy przesta¢ zaswiadczenie lekarskie oraz zaswiadczenie o niezdolnosci do podrozy
wystawione przez lekarza.

Gdy tylko bedziesz w stanie podrézowad, jak najszybciej wracasz do Holandii. Po powrocie do Holandii natychmiast zgtaszasz sie
do swojego bezposredniego przetozonego. Jesli nadal nie mozesz pracowad, na prosbe swojego Pracodawcy zgtaszasz sie do
lekarza Stuzby Medycyny Pracy i wspotpracujesz przy badaniu tego lekarza w celu stwierdzenia Twojej niezdolnosci do pracy.

Pracodawca ma zresztg prawo w przypadku choroby za granica zazada¢ dodatkowego badania/kontroli przez lekarza wtasnego
wyboru. Jestes zobowigzany do wspdtpracy w tym zakresie.

Artikel 4. Vakantie in het buitenland

Als je na of tijdens je vakantie of vrije dagen in quarantaine moet omdat de situatie is gewijzigd op de vakantiebestemming
is dit op eigen risico. Als je wilt reizen naar een land met een negatief reisadvies (code rood, oranje of geel) wordt
geadviseerd goed na te denken over de mogelijke consequenties hiervan. Er is geen verbod om naar deze landen te reizen.
Je accepteert de bijkomende risico’s. Indien je vast komt te zitten dan is dit volledig voor eigen risico en rekening. Indien je
de werkzaamheden na de vakantie niet kunt hervatten zal er geen loondoorbetaling plaatsvinden over de gemiste dagen en
dien je (on)betaald verlof op te nemen. Mocht je vragen hebben over je vakantiebestemming overleg dit dan met Flexpedia.

Artykut 4. Wakacje za granica

Jedli po wakacjach lub dniach wolnych musisz poddac sie kwarantannie, poniewaz sytuacja w miejscu wakacyjnym ulegta
zmianie, jest to na Twoje wiasne ryzyko. Jesli chcesz podrézowac do kraju z negatywna rekomendacja podrézy (kod czerwony,
pomaranczowy lub zotty), zaleca sie dobrze przemysle¢ mozliwe konsekwencje. Nie ma zakazu podrézowania do tych krajéw.
Akceptujesz dodatkowe ryzyko. Jesli utkniesz, jest to catkowicie na Twoje wtasne ryzyko i koszt. Jesli po wakacjach nie mozesz
wznowic¢ pracy, nie bedzie wyptaty wynagrodzenia za opuszczone dni i bedziesz musiat wzig¢ urlop (nie)ptatny. Jesli masz
pytania dotyczace miejsca wakacyjnego, skonsultuj sie z Flexpedia.

Artikel 5. Op het spreekuur komen

Zodra de Arbodienst of je Werkgever je vraagt om naar het spreekuur van de arts van de Arbodienst te komen, of een door
de Arbodienst aangewezen specialist te bezoeken, dan doe je dat. Als je goede reden hebt waarom je dit niet kunt doen
(bijvoorbeeld omdat je niet mobiel bent), dan meld je dit aan je Werkgever. De Arbodienst bepaalt dan of de reden valide is
en of de controle/spreekuur op een ander manier of op een ander tijdstip kan plaatsvinden.

Je mag bij je Werkgever zelf vragen om een afspraak met de bedrijfsarts van de Arbodienst als hier een goede aanleiding
voor is. Als de bedrijfsarts van de Arbodienst vaststelt dat er achteraf geen gerede aanleiding voor was, dan zullen de kosten
van de afspraak bij jou in rekening worden gebracht en verrekend worden met je salaris. Flexpedia werkt samen met Refit
Arbodienst, zij zijn te bereiken via 085-2388177 of www.refit.nl/contact

Via Refit Arbodienst kan je ook in contact komen met onze vertrouwenspersoon. Een vertrouwenspersoon biedt een
luisterend oor als er sprake is van sociale onveiligheid op de werkvloer. Denk daarbij aan agressie en geweld, seksuele
intimidatie/ongewenste intimiteiten, pesten, discriminatie en werkdruk. Een vertrouwenspersoon helpt om scenario’s in kaart
te brengen en legt uit welke gevolgen er naar verwachting met de verschillende scenario’s gemoeid zijn. De
vertrouwenspersoon gaat altijd vertrouwelijk om met de informatie van medewerkers en heeft een geheimhoudingsplicht.
Onze vertrouwenspersoon heet Imke en zij is te bereiken via 06-25050989.
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Artykut 5. Przyjscie na wizyte

Gdy tylko Stuzba Medycyny Pracy lub Twdj Pracodawca poprosi Cie o przyjscie na wizyte do lekarza Stuzby Medycyny Pracy lub
o wizyte u specjalisty wyznaczonego przez Stuzbe Medycyny Pracy, robisz to. Jesli masz wazny powdd, dla ktérego nie mozesz
tego zrobi¢ (na przykfad, poniewaz nie jestes mobilny), informujesz o tym swojego Pracodawce. Stuzba Medycyny Pracy
decyduje wtedy, czy powdd jest wazny i czy kontrola/wizyta moze odby¢ sie w inny sposob lub w innym czasie.

Mozesz sam poprosi¢ swojego Pracodawce o wizyte u lekarza zaktadowego Stuzby Medycyny Pracy, jesli jest ku temu wazny
powdd. Jedli lekarz zaktadowy Stuzby Medycyny Pracy stwierdzi, ze nie byto ku temu uzasadnionego powodu, koszty wizyty
zostana Ci naliczone i potracone z Twojego wynagrodzenia. Flexpedia wspétpracuje z Refit Arbodienst, mozna sie z nimi
skontaktowa¢ pod numerem 085-2388177 lub na stronie www.refit.nl/contact.

Za posrednictwem Refit Arbodienst mozesz rowniez skontaktowac sie z naszym rzecznikiem zaufania. Rzecznik zaufania oferuje
wystuchanie w przypadku braku bezpieczenstwa socjalnego w miejscu pracy. Chodzi tu o agresje i przemoc, molestowanie
seksualne/niechciane zazytosci, mobbing, dyskryminacje i presje w pracy. Rzecznik zaufania pomaga w nakresleniu scenariuszy i
wyjasnia, jakie konsekwencje sa spodziewane w zwigzku z réznymi scenariuszami. Rzecznik zaufania zawsze traktuje informacje
od pracownikéw poufnie i ma obowigzek zachowania tajemnicy. Nasza rzecznik zaufania nazywa sie Imke i jest dostepna pod
numerem 06-25050989.

Artikel 6. Zorg ervoor dat je goed kunt genezen

Je mag niets doen wat je genezing in de weg staat. Denk hierbij bijvoorbeeld aan sporten, klussen in en rondom huis, naar
festivals gaan en werken in het algemeen. Denk je dat bepaalde werkzaamheden of activiteiten je genezing niet in de weg
staan, dan overleg je dit met de arts van de Arbodienst en vraag je om toestemming. Na overleg met de arts van de
Arbodienst zul je er alles aan doen om het genezingsproces te bevorderen, zodat je zo snel mogelijk weer aan het werk kunt.
Je houdt je daarbij stipt aan de afspraken die gemaakt worden in het kader van de re-integratie. Daarbij werk je mee aan het
opstellen van het plan van aanpak, voortgangsrapportages en een eerstejaarsevaluatie.

Artykut 6. Dbaj o to, aby$ mogt dobrze wyzdrowieé

Nie wolno Ci robi¢ niczego, co utrudnia Twoje zdrowienie. Chodzi tu na przykfad o uprawianie sportu, majsterkowanie w domu i
wokot niego, chodzenie na festiwale i prace w ogole. Jesli uwazasz, ze pewne czynnosci lub aktywnosci nie przeszkadzaja w
Twoim zdrowieniu, skonsultuj sie z lekarzem Stuzby Medycyny Pracy i popro$ o zgode. Po konsultacji z lekarzem Stuzby
Medycyny Pracy zrobisz wszystko, aby przyspieszy¢ proces zdrowienia, abys mégt jak najszybciej wroci¢ do pracy. Przestrzegasz
przy tym Scisle ustalen dokonanych w ramach reintegracji. Wspotpracujesz przy tworzeniu planu dziatania, raportéw z postepow
i oceny rocznej.

Artikel 7. Contact met je Werkgever
Tijdens de arbeidsongeschiktheid houd je je Werkgever en de Arbodienst op de hoogte van hoe het met je ziekte en/of
arbeidsongeschiktheid gaat en hoe je herstel verloopt.

Mocht je tijdens ziekte vakantiedagen op willen nemen, dan meld je dit op de gebruikelijke wijze aan je Werkgever. De
Werkgever kan dit voorleggen aan de bedrijfsarts en de vakantie weigeren wanneer de bedrijfsarts inschat dat het je herstel
belemmert.

Wanneer je tegen ziekte en/of arbeidsongeschiktheid aanzit, dan kun je een gesprek met je direct leidinggevende of je
Werkgever aanvragen om dit te bespreken en te kijken of uitval voorkomen kan worden. Werkgever is gerechtigd om in
geval van frequent verzuim of opvallend verzuim een gesprek met je aan te gaan over die kwestie. Je bent gehouden om op
een verzoek tot een dergelijk gesprek in te gaan.
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Artykut 7. Kontakt z Twoim Pracodawca
Podczas niezdolnosci do pracy informujesz swojego Pracodawce i Stuzbe Medycyny Pracy o przebiegu Twojej choroby i/lub
niezdolnosci do pracy oraz o postepach w leczeniu.

Jesli chcesz wzigé urlop podczas choroby, zgtos to w zwykly sposéb swojemu Pracodawcy. Pracodawca moze przedstawic to
lekarzowi zaktadowemu i odméwic urlopu, jesli lekarz zaktadowy uzna, ze utrudni to Twoje leczenie.

Jedli jestes na granicy choroby i/lub niezdolnosci do pracy, mozesz poprosi¢ o rozmowe ze swoim bezposrednim przetozonym
lub Pracodawca, aby omowic te kwestie i sprawdzi¢, czy mozna zapobiec nieobecnosci. Pracodawca ma prawo w przypadku
czestych lub nietypowych nieobecnosci przeprowadzi¢ z Toba rozmowe na ten temat. Jestes zobowiazany do przyjecia prosby o
taka rozmowe.

Artikel 8. Weer hersteld?

Je vertelt je Werkgever wanneer je waarschijnlijk weer aan het werk kunt gaan. En natuurlijk ga je weer aan het werk zodra je
hiertoe in staat bent.

Als de Arbodienst van je Werkgever vindt dat je weer geheel of gedeeltelijk kunt werken maar als jij het hier niet mee eens
bent, dan ben je verplicht dit direct te melden bij je Werkgever. Ook meld je je bezwaren aan de arts van de Arbodienst
tijdens het eerstvolgende spreekuur, of je vraagt een deskundigenoordeel aan bij het UWV. Dit ontslaat je niet van je
verplichting om — indien de bedrijfsarts je hiertoe geschikt acht — het werk (gedeeltelijk) te hervatten.

Artykut 8. Znowu zdrowy?

Informujesz swojego Pracodawce, kiedy prawdopodobnie bedziesz mégt wréci¢ do pracy. | oczywiscie wracasz do pracy, gdy
tylko jestes w stanie to zrobic.

Jesli Stuzba Medycyny Pracy Twojego Pracodawcy uwaza, ze mozesz ponownie pracowac w catosci lub w czedci, ale Ty sie z tym
nie zgadzasz, jestes zobowigzany natychmiast zgtosic to swojemu Pracodawcy. Zgtaszasz rowniez swoje zastrzezenia lekarzowi
Stuzby Medycyny Pracy podczas nastepnej wizyty lub prosisz o opinie eksperta w UWV. Nie zwalnia Cie to z obowiazku — jesli
lekarz zaktadowy uzna Cie za zdolnego — wznowienia pracy (czesciowo).

Artikel 9. Inlichtingen

Je geeft aan je Werkgever, op zijn verzoek of uit eigen beweging, direct alle feiten en omstandigheden door, waarvan je
redelijkerwijs kunt weten dat die van invloed kunnen zijn op de doorbetaling van je salaris tijdens je ziekte of
arbeidsongeschiktheid. Als het om medische gegevens gaat, hoef je die alleen door te geven aan de arts van de Arbodienst,
die het medisch beroepsgeheim en de privacy zal respecteren.

Artykut 9. Informacje

Przekazujesz swojemu Pracodawcy, na jego prosbe lub z wtasnej inicjatywy, natychmiast wszystkie fakty i okolicznosci, o ktérych
mozesz rozsadnie wiedzie¢, ze moga mie¢ wplyw na kontynuacje wyptaty Twojego wynagrodzenia podczas choroby lub
niezdolnosci do pracy. Jesli chodzi o dane medyczne, musisz je przekazac tylko lekarzowi Stuzby Medycyny Pracy, ktéry bedzie
przestrzegat tajemnicy lekarskiej i prywatnosci.

Artikel 10. Second opinion
Zodra je Werkgever dit vraagt, werk je mee aan een onderzoek door een deskundige zoals bedoeld in artikel 7:629a lid 1
BW, om een zogenaamde 'deskundigenoordeel’ te krijgen over je arbeids(on)geschiktheid.

Indien je twijfelt aan de juistheid van een door de bedrijfsarts gegeven oordeel, kun je dit met opgave van redenen bij
hem/haar aangeven en vragen om een second opinion van een andere bedrijfsarts. De eerste bedrijfsarts zet de second
opinion in gang, tenzij hij/zij zwaarwegende argumenten heeft om dit niet te doen, dan wel er sprake is van oneigenlijk of
herhaaldelijk gebruik; in dat geval neemt de bedrijfsarts contact met je om deze argumenten met je te delen. Als je op eigen
houtje en zonder onze instemming een andere bedrijfsarts consulteert, dien je zelf de kosten hiervan te dragen.

Vindt de second opinion plaats, dan zet de bedrijfsarts deze in gang door met jou een andere bedrijfsarts te selecteren uit
de pool die hiervoor is ingericht. Deze tweede bedrijfsarts mag niet werkzaam zijn binnen de arbodienst, het bedrijf of de
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inrichting waar de eerste bedrijfsarts werkzaam is. Bij selectie van een bedrijfsarts voor een second opinion uit de pool
dragen wij de kosten van de second opinion, tenzij sprake is van misbruik in welk geval de kosten hiervan volledig voor jouw
rekening komen en wij deze kosten in mindering mogen brengen op het deel van het loon dat boven het wettelijk
minimumloon uitkomt met inachtneming van de wettelijke verplichtingen.

De bedrijfsarts, die de second opinion verricht, ontvangt van de eerste bedrijfsarts alle informatie die nodig is om de situatie
en het gegeven advies te beoordelen. Hij/zij beslist zelf of hij daarnaast nog andere informatie wil verzamelen. Is de tweede
bedrijfsarts tot een advies gekomen, dan bespreekt hij/zij dit eerst met jou. Jij beslist vervolgens of dit advies met de eerste
bedrijfsarts wordt gedeeld. Gebeurt dit niet, dan blijft het advies van de eerste bedrijfsarts het uitgangspunt voor het
verzuim. Krijgt de eerste bedrijfsarts het advies wel, dan neemt hij na ontvangst zo spoedig mogelijk contact met jou op en
vertelt hij jou met opgaaf van redenen of hij het advies volledig, gedeeltelijk of niet overneemt. Aan ons meldt de
bedrijfsarts alleen of de second opinion voor hem reden is om zijn advies over de verzuimbegeleiding te wijzigen en zo ja,
wat zijn nieuwe advies inhoudt. Vervolgens neemt hij de advisering over het verzuim weer ter hand.

Deskundigenoordeel:

Het staat ons alsmede jou vrij om ook een deskundigenoordeel te vragen bij het UWV, voor zover dat mogelijk is en voor de
onderwerpen waarvoor een deskundigenoordeel kan worden aangevraagd. Een deskundigenoordeel gaat altijd over één
van de volgende kwesties/vragen:

e Benjij geschikt je eigen werk te verrichten?

e Is passende arbeid aanwezig?

e  Komen wij onze re-integratieverplichtingen na?

e  Kom jij jouw re-integratieverplichtingen na?

Let op het verschil tussen een deskundigenoordeel en een second opinion. De second opinion kan enkel door jou worden
aangevraagd. Verder kan de second opinion enkel door een bedrijfsarts worden uitgevoerd, terwijl het deskundigenoordeel
wordt gegeven door een verzekeringsarts of arbeidsdeskundige bij het UWV. Een bedrijfsarts die een second opinion
uitvoert, is (in die hoedanigheid) geen deskundige als bedoeld in artikel 7:629a BW.

Artykut 10. Druga opinia
Gdy tylko Twoj Pracodawca o to poprosi, wspotpracujesz przy badaniu przez eksperta, o ktérym mowa w art. 7:629a ust. 1 KC, w
celu uzyskania tak zwanej ,opinii eksperta” na temat Twojej zdolnosci (niezdolnosci) do pracy.

Jesli masz watpliwosci co do stusznosci opinii wydanej przez lekarza zaktadowego, mozesz to zgtosi¢ mu/jej z uzasadnieniem i
poprosi¢ o druga opinie innego lekarza zakltadowego. Pierwszy lekarz zaktadowy inicjuje druga opinie, chyba ze ma wazne
powody, aby tego nie robi¢, lub w przypadku niewtasciwego lub wielokrotnego uzycia; w takim przypadku lekarz zaktadowy
skontaktuje sie z Tobg, aby omoéwic te argumenty. Jesli na wtasng reke i bez naszej zgody skonsultujesz sie z innym lekarzem
zaktadowym, musisz sam ponies¢ tego koszty.

Jesli druga opinia ma miejsce, lekarz zaktadowy inicjuje ja, wybierajac z Toba innego lekarza zaktadowego z puli utworzonej w
tym celu. Ten drugi lekarz zaktadowy nie moze by¢ zatrudniony w stuzbie medycyny pracy, firmie ani instytucji, w ktérej pracuje
pierwszy lekarz zaktadowy. Przy wyborze lekarza zaktadowego do drugiej opinii z puli, my ponosimy koszty drugiej opinii, chyba
ze dochodzi do naduzycia, w ktérym to przypadku koszty te w catosci ponosisz Ty, a my mozemy te koszty potraci¢ z czesci
wynagrodzenia przekraczajacej ustawowe wynagrodzenie minimalne, z uwzglednieniem obowiazkéw ustawowych.

Lekarz zaktadowy, ktéry przeprowadza druga opinie, otrzymuje od pierwszego lekarza zaktadowego wszystkie informacje
niezbedne do oceny sytuacji i wydanej porady. Sam decyduje, czy chce zebra¢ dodatkowe informacje. Gdy drugi lekarz
zaktadowy dojdzie do porady, najpierw omawia ja z Toba. Nastepnie Ty decydujesz, czy ta porada zostanie udostepniona
pierwszemu lekarzowi zaktadowemu. Jesli tak sie nie stanie, porada pierwszego lekarza zaktadowego pozostaje punktem wyjscia
dla nieobecnosci. Jesli pierwszy lekarz zaktadowy otrzyma porade, jak najszybciej po jej otrzymaniu skontaktuje sie z Tobg i
poinformuje Cie z uzasadnieniem, czy przyjmuje porade w catosci, czeSciowo czy w ogdle. Nam lekarz zaktadowy zgtasza tylko,
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czy druga opinia jest dla niego powodem do zmiany porady dotyczacej opieki w czasie nieobecnosci i, jesli tak, jaka jest jego
nowa porada. Nastepnie ponownie przejmuje doradztwo w sprawie nieobecnosci.

Opinia eksperta:

Zaréwno my, jak i Ty, mozemy réwniez poprosi¢ o opinie eksperta w UWV, o ile jest to mozliwe i w sprawach, w ktérych mozna
poprosi¢ o opinie eksperta. Opinia eksperta zawsze dotyczy jednego z nastepujgcych zagadniefi/pytafi:

e Czy jestes$ zdolny do wykonywania swojej pracy?

e  Czy jest dostepna odpowiednia praca?

e Czy wypetniamy nasze obowiazki reintegracyjne?

e  Czy wypetniasz swoje obowiagzki reintegracyjne?

Zwrdé uwage na roznice miedzy opinig eksperta a druga opinia. Druga opinie mozesz poprosic tylko Ty. Ponadto druga opinie
moze przeprowadzi¢ tylko lekarz zaktadowy, podczas gdy opinie eksperta wydaje lekarz orzecznik lub ekspert ds. pracy w UWV.
Lekarz zaktadowy, ktéry przeprowadza druga opinig, nie jest (w tej roli) ekspertem w rozumieniu art. 7:629a KC.

Artikel 11. Overtreding

Mocht je de controlevoorschriften niet nakomen, dan mag je Werkgever op grond van het bepaalde in artikel 7:629 lid 6 BW
de betaling van je loon opschorten tot het moment waarop je Werkgever heeft kunnen vaststellen dat je recht hebt op
doorbetaling van loon, of dat de loondoorbetaling stop wordt gezet. Als je het met deze opschorting van je loonbetaling
niet eens bent, dan kun je bij de kantonrechter een loonvordering instellen. Hierbij moet je beschikken over een verklaring
van een deskundige die benoemd is door het UWV (‘deskundigenoordeel’) dat je verhinderd bent om de overeengekomen
of andere passende werkzaamheden te verrichten (zie: artikel 7:629a BW).

Ook kan je Werkgever, mocht je één of meer van deze controlevoorschriften overtreden, verdergaande maatregelen tegen je
treffen. Hier vallen ook ontslagmaatregelen onder.

Artykut 11. Naruszenie

Jedli nie bedziesz przestrzegad przepiséw kontrolnych, Twéj Pracodawca na podstawie art. 7:629 ust. 6 KC moze wstrzymaé
wyptate Twojego wynagrodzenia do momentu, az Twoj Pracodawca bedzie mégt stwierdzi¢, ze masz prawo do dalszej wyptaty
wynagrodzenia, lub ze dalsza wyptata wynagrodzenia zostanie wstrzymana. Jesli nie zgadzasz sie z tym wstrzymaniem wyptaty
wynagrodzenia, mozesz wnie$¢ pozew o wynagrodzenie do sadu kantonalnego. Musisz przy tym dysponowaé o$wiadczeniem
eksperta powotanego przez UWV (,opinia eksperta”), ze jestes uniemozliwiony w wykonywaniu uzgodnionych lub innych
odpowiednich prac (zob. art. 7:629a KC).

Twoj Pracodawca moze réwniez, jesli naruszysz jeden lub wiecej z tych przepiséw kontrolnych, podja¢ dalsze kroki przeciwko
Tobie. Dotyczy to réwniez srodkéw zwolnienia.

Artikel 12. Uitkeringen

De ziekte-uitkeringen vinden eenmaal per vier weken plaats op maandag. Afhankelijk van jouw bank ontvang je deze
betaling op maandag of dinsdag. Dit geldt ook als er afwijkende afspraken zijn gemaakt voor periodieke loonbetalingen. De
uitbetaling van deze uitkering vindt altijd plaats 2 weken na einde van de periode. Concreet betekent dit dat week 1 t/m
week 4 in week 6 wordt overgemaakt, enzovoort.

Periode Van week T/m week Uitkering ziektegeld
1 1 4 6

2 5 8 10

3 9 12 14

4 13 16 18

Flexpedia B.V.
Bezoekadres Hendrik Figeeweg 10010 - 2031 BJ Haarlem  Telefoon 023 7009733  E-mail info@flexpedia.nl  Internet www.flexpedia.nl

KvK 54728916  Loonbelasting NL851419100L02  BTW NL851419100B01 1BAN NL71INGB 0009091522 BIC INGBNL2A  G-rekening NL84 INGB 0990 3217 54




Normec NCK

flexXPEDIA C!

FLEX OPLOSSINGEN WAAR JE BL1J) VAN WORDT

5 17 20 22
6 21 24 26
7 25 28 30
8 29 32 34
9 33 36 38
10 37 40 42
11 41 44 46
12 45 48 50
13 49 52 1*

*Deze uitkeringen geschieden in 2027.

Artykut 12. Wyptaty

Wyptaty zasitkow chorobowych odbywaja sie raz na cztery tygodnie w poniedziatek. W zaleznosci od Twojego banku, otrzymasz
te ptatnosé w poniedziatek lub wtorek. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy zawarto inne ustalenia dotyczace okresowych wyptat
wynagrodzenia. Wyptata tego Swiadczenia zawsze nastepuje 2 tygodnie po zakonczeniu okresu. Konkretnie oznacza to, ze od 1
do 4 tygodnia jest przelewane w 6 tygodniu, i tak dale;j.

1 1 4 6

2 5 8 10
3 9 12 14
4 13 16 18
5 17 20 22
6 21 24 26
7 25 28 30
8 29 32 34
9 33 36 38
10 37 40 42
11 41 44 46
12 45 48 50
13 49 52 1%

*Te wyptaty nastgpig w 2027 roku.

Artikel 13. Eigenrisicodragerschap Ziektewet
Werkgever is eigenrisicodrager voor de Ziektewet.

Indien je binnen vier weken na het einde van het dienstverband ziek wordt en op dat moment niet werkzaam bent bij een ander
Werkgever of geen WW-uitkering hebt verkregen, meld je dit onmiddellijk bij Werkgever conform de hiervoor opgenomen
ziekmeldingsprocedure. Indien je ziek bent op het moment dat je uit dienst gaat dan wel ingeval de situatie zich voordoet zoals
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in de eerste zin van deze alinea is bepaald, dien je: gehoor te geven aan een oproep van de bedrijfsarts van Werkgever; aan
Werkgever alle informatie te verstrekken die zij op grond van de Ziektewet of de WIA verzoekt en voor haar als
eigenrisicodrager redelijkerwijs noodzakelijk is. Indien je geen toestemming geeft medische gegevens aan Werkgever te
vertrekken, dien je deze wel aan een bedrijfsarts of arts-gemachtigde te verstrekken; alle verplichtingen na te komen die volgen
uit de Ziektewet en de WIA en aanverwante wet- en regelgeving; mee te werken aan een namens Werkgever aangeboden re-
integratietraject of proefplaatsing; een (vervroegde) IVA-uitkering aan te vragen indien en zodra de bedrijfsarts dit mogelijk acht.

Artykut 13. Samodzielne ponoszenie ryzyka w ramach Ustawy o chorobowym
Pracodawca jest podmiotem samodzielnie ponoszacym ryzyko w ramach Ustawy o chorobowym.

Jesli zachorujesz w ciagu czterech tygodni od zakonhczenia stosunku pracy i w tym czasie nie pracujesz u innego Pracodawcy ani
nie otrzymujesz zasitku dla bezrobotnych, niezwtocznie zgtos to Pracodawcy zgodnie z powyzsza procedura zgtaszania choroby.
Jedli jestes chory w momencie odejscia z pracy lub w przypadku wystapienia sytuacji okreslonej w pierwszym zdaniu tego
akapitu, musisz: stawi¢ sie na wezwanie lekarza zaktadowego Pracodawcy; dostarczyé Pracodawcy wszelkie informacje, ktorych
zada na podstawie Ustawy o chorobowym lub Ustawy o pracy i dochodach wedtug zdolnosci do pracy (WIA) i ktore sg dla niego
jako podmiotu samodzielnie ponoszacego ryzyko rozsadnie konieczne. Jesli nie wyrazisz zgody na przekazanie danych
medycznych Pracodawcy, musisz je przekazaé lekarzowi zaktadowemu lub upowaznionemu lekarzowi; wypetniaé wszystkie
obowiazki wynikajace z Ustawy o chorobowym i WIA oraz powiazanych przepiséw prawa; wspotpracowaé w ramach
oferowanego przez Pracodawce programu reintegracji zawodowej lub stazu prébnego; ztozy¢ wniosek o (wczesniejsze)
Swiadczenie IVA, jedli i gdy tylko lekarz zakladowy uzna to za mozliwe.
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Bijlage 2: Verlofregelingen combineren van werk en zorg
Zatacznik 2: Zasady urlopow taczacych prace z opieka

Artikel 1. Zwangerschaps- en bevallingsverlof

Ben je zwanger? Vertel dit dan uiterlijk 3 weken voordat je met zwangerschapsverlof wilt gaan bij je directe leidinggevende én bij
je Werkgever (Flexpedia). Werkgever geeft er de voorkeur aan dat je dit eerder meldt zodat er voldoende tijd is om eventuele
afspraken te maken over afwezigheid.

Bij zwangerschap lever je een zwangerschapsverklaring aan bij Werkgever in de Nederlandse of Engelse taal waarin staat dat je
zwanger bent en wanneer de uitgerekende datum is.

Je hebt recht op 16 weken zwangerschaps-en bevallingsverlof samen. Het zwangerschapsverlof gaat in tussen de 6 weken en 4
weken voor de dag na de uitgerekende datum (flexibiliseringsperiode). Je bepaalt zelf op welke dag binnen deze periode je het
verlof laat ingaan. Overleg hierover met je directe leidinggevende én je Werkgever (Flexpedia).

Na de bevalling heb je altijd recht op minimaal 10 weken bevallingsverlof.
De zwangerschaps- en bevallingsuitkering is 100% van jouw dagloon, en wordt berekend en betaald door het UWV.

Werkgever vraagt de uitkering aan bij het UWV. Vragen? Neem contact op met de Flexpedia Verzuimdesk 023-2052408 of bekijk
de website van het UWV www.uwv.nl

Artykut 1. Urlop macierzynski i porodowy

Jeste$ w cigzy? Poinformuj o tym swojego bezposredniego przetozonego oraz Pracodawce (Flexpedia) najp6zniej 3 tygodnie
przed planowanym rozpoczeciem urlopu macierzyiskiego. Pracodawca preferuje wczesniejsze zgtoszenie, aby byto
wystarczajgco duzo czasu na ewentualne ustalenia dotyczace nieobecnosci.

W przypadku cigzy dostarczasz Pracodawcy zaswiadczenie o cigzy w jezyku niderlandzkim lub angielskim, w ktérym podano, ze
jestes w ciazy i kiedy jest przewidywany termin porodu.

Masz prawo do 16 tygodni urlopu macierzynskiego i porodowego tacznie. Urlop macierzynski rozpoczyna sie miedzy 6 a 4
tygodniem przed dniem po przewidywanym terminie porodu (okres elastycznosci). Sama decydujesz, w ktorym dniu w tym
okresie rozpoczniesz urlop. Skonsultuj sie w tej sprawie ze swoim bezposrednim przetozonym i Pracodawca (Flexpedia).

Po porodzie zawsze masz prawo do co najmniej 10 tygodni urlopu porodowego.

Zasitek macierzynski i porodowy wynosi 100% Twojego dziennego wynagrodzenia i jest obliczany i wyptacany przez UWV.

Pracodawca skfada wniosek o zasitek do UWV. Masz pytania? Skontaktuj sie z Dziatem Nieobecnosci Flexpedia pod numerem
023-2052408 lub sprawdz strone internetowa UWV www.uwv.nl.

Artikel 2. Aanvullend geboorteverlof

Is jouw partner net bevallen en heb je een arbeidsovereenkomst, dan kun je aanvullend geboorteverlof opnemen en daarvoor
een uitkering van UWV krijgen. Je kan maximaal 5 weken het aantal uren van je werkweek geboorteverlof opnemen. Je kan dit
verlof flexibel opnemen.

Je krijgt een uitkering aanvullend geboorteverlof als voor jou het volgende geldt:
- Je hebt een arbeidsovereenkomst;

- Je hebt het wettelijk verlof van 1 keer jouw werkweek na geboorte van het kind binnen 4 weken opgenomen;
- Je neemt minimaal 1 keer het aantal uren van jouw werkweek aanvullend geboorteverlof op;
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- Je neemt het aanvullend geboorteverlof op binnen 6 maanden na de geboorte van het kind;
- Je hebt het kind erkent en je bent de partner van de moeder van het kind (getrouwd, geregistreerd partner,
ongehuwd samenlevingscontract).

Wil je geboorteverlof opnemen dan ontvangt Werkgever (Flexpedia) uiterlijk 1 maand voor de uitgerekende datum een
volledige aanvraag. Dit betekent dat we graag willen weten hoe je de 5 weken (of minder) wilt verdelen over de komende 6
maanden. Als de aanvraag akkoord is bevonden dan krijg je daar een bevestiging van. We willen dan alleen nog weten wanneer
jouw kindje is geboren. Zodra we deze datum doorkrijgen kunnen we de aanvraag bij het UWV indienen. Per kind kunnen we 1
aanvraag indienen.

Wordt het kind in een ander land dan Nederland geboren dan ontvangen wij graag bij jouw aanvraag een in het Engels of
Nederlands vertaalde verklaring waaruit blijkt dat je duurzaam samenleeft met de moeder van het kind. Ook ontvangen we na
geboorte een in het Engels of Nederlands vertaalde geboorteakte waaruit blijkt dat je de ouder van het kind bent. Deze
documenten sturen wij mee met de aanvraag naar het UWV.

Het UWV kan in alle situaties vragen om aanvullende informatie. Deze dien je zelf aan te leveren. Gebeurt dit niet/tijdig dan zal
UWV de aanvraag afwijzen. Werkgever is niet aansprakelijk voor eventuele gemiste inkomsten als gevolg hiervan.

De uitkering aanvullend geboorteverlof is 70% van jouw dagloon, en wordt berekend en betaald door het UWV.
Werkgever vraagt de uitkering aan bij het UWV. Vragen? Neem contact op met de Flexpedia Verzuimdesk 023-2052408 of bekijk
de website van het UWV www.uwv.nl.

Artykut 2. Dodatkowy urlop ojcowski

Czy Twoja partnerka wiasnie urodzita, a Ty masz umowe o prace? W takim razie mozesz wzigé dodatkowy urlop ojcowski i
otrzymac za to zasitek z UWV. Mozesz wzig¢ maksymalnie 5 tygodni urlopu ojcowskiego w wymiarze godzin Twojego tygodnia
pracy. Mozesz ten urlop wykorzystac elastycznie.

Otrzymasz zasitek za dodatkowy urlop ojcowski, jesli spetniasz nastepujace warunki:
= Masz umowe o prace;
- Wykorzystate$ ustawowy urlop w wymiarze 1 tygodnia pracy w ciaggu 4 tygodni od narodzin dziecka;
- Bierzesz co najmniej 1 tydzien dodatkowego urlopu ojcowskiego;
- Bierzesz dodatkowy urlop ojcowski w ciggu 6 miesiecy od narodzin dziecka;

- Uznate$ dziecko i jeste$ partnerem matki dziecka (matzenstwo, zarejestrowany zwigzek partnerski, konkubinat).

Jesli chcesz wzigé urlop ojcowski, Pracodawca (Flexpedia) musi otrzymaé kompletny wniosek najpdzniej 1 miesigc przed
przewidywanym terminem porodu. Oznacza to, ze chcielibysmy wiedzie¢, jak chcesz roztozy¢ 5 tygodni (lub mniej) na najblizsze
6 miesiecy. Jesli wniosek zostanie zatwierdzony, otrzymasz potwierdzenie. Bedziemy wtedy chcieli wiedziec¢ tylko, kiedy urodzito
sie Twoje dziecko. Gdy tylko otrzymamy te date, mozemy ztozy¢ wniosek do UWV. Na jedno dziecko mozemy ztozy¢ jeden
whiosek.

Jesli dziecko urodzi sie w innym kraju niz Holandia, prosimy o dotaczenie do wniosku oswiadczenia przettumaczonego na jezyk
angielski lub niderlandzki, z ktérego wynika, ze stale mieszkasz z matka dziecka. Po urodzeniu otrzymujemy réwniez akt
urodzenia przettumaczony na jezyk angielski lub niderlandzki, z ktérego wynika, ze jeste$ rodzicem dziecka. Te dokumenty
wysytamy wraz z wnioskiem do UWV.

UWV we wszystkich sytuacjach moze prosi¢ o dodatkowe informacje. Musisz je dostarczy¢ samodzielnie. Jesli to sie nie stanie lub
stanie sie z opdznieniem, UWV odrzuci wniosek. Pracodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utracone dochody w
wyniku tego.

Zasitek za dodatkowy urlop ojcowski wynosi 70% Twojego dziennego wynagrodzenia i jest obliczany i wyptacany przez UWV.
Pracodawca skfada wniosek o zasitek do UWV. Masz pytania? Skontaktuj sie z Dziatem Nieobecnosci Flexpedia pod numerem
023-2052408 lub sprawdz strone internetowa UWV www.uwv.nl.
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Artikel 3. Betaald ouderschapsverlof

Is jouw partner of jijzelf net bevallen en heb je een arbeidsovereenkomst, dan kun je betaald ouderschapsverlof opnemen en
daarvoor een uitkering van UWV krijgen. Je kan maximaal 9 weken het aantal uren van je werkweek betaald ouderschapsverlof
opnemen. Je kan dit verlof flexibel opnemen.

Je krijgt een uitkering betaald ouderschapsverlof als voor jou het volgende geldt:

- Je hebt een arbeidsovereenkomst;

- Je neemt minimaal 1 keer het aantal uren van jouw werkweek betaald ouderschapsverlof op;

- Je neemt betaald verlof op binnen 1 jaar na de geboorte van het kind;

- Je bent de moeder van het kind;

- Je hebt het kind erkent en je bent de partner van de moeder van het kind (getrouwd, geregistreerd partner,
ongehuwd samenlevingscontract).

Wil je betaald ouderschapsverlof opnemen dan ontvangt Werkgever uiterlijk 1 maand voor de 1¢ datum van het verlof een
aanvraag. Dit betekent dat we graag willen weten hoe je de 9 weken (of minder) wilt verdelen over de komende 12 maanden.
Betaald ouderschapsverlof kan je aanvragen in delen (maximaal 3 delen). Als de aanvraag akkoord is bevonden dan krijg je daar
een bevestiging van. We willen dan alleen nog weten wanneer jouw kindje is geboren. Zodra we deze datum doorkrijgen
kunnen we de aanvraag bij het UWV indienen.

Wordt het kind in een ander land dan Nederland geboren dan ontvangen wij graag bij jouw aanvraag een in het Engels of
Nederlands vertaalde verklaring waaruit blijkt dat je duurzaam samenleeft met de moeder van het kind. Ook ontvangen we na
geboorte een in het Engels of Nederlands vertaalde geboorteakte waaruit blijkt dat je de ouder van het kind bent. Deze
documenten sturen wij mee met de aanvraag naar het UWV.

Het UWV kan in alle situaties vragen om aanvullende informatie. Deze dien je zelf aan te leveren. Gebeurt dit niet/tijdig dan zal
UWV de aanvraag afwijzen. Werkgever is niet aansprakelijk voor eventuele gemiste inkomsten als gevolg hiervan.

De uitkering betaald ouderschapsverlof is 70% van jouw dagloon, en wordt berekend en betaald door het UWV.
Werkgever vraagt de uitkering aan bij het UWV. Vragen? Neem contact op met de Flexpedia Verzuimdesk 023-2052408 of bekijk
de website van het UWV www.uwv.nl.

Artykut 3. Platny urlop rodzicielski

Czy Twoja partnerka lub Ty wiasnie urodzitas i masz umowe o prace? W takim razie mozesz wzig¢ ptatny urlop rodzicielski i
otrzymac za to zasitek z UWV. Mozesz wzigé maksymalnie 9 tygodni ptatnego urlopu rodzicielskiego w wymiarze godzin
Twojego tygodnia pracy. Mozesz ten urlop wykorzystac elastycznie.

Otrzymasz zasitek za ptatny urlop rodzicielski, jesli spetniasz nastepujace warunki:
= Masz umowe o prace;
- Bierzesz co najmniej 1 tydzien ptatnego urlopu rodzicielskiego;
- Bierzesz ptatny urlop w ciagu 1 roku od narodzin dziecka;
- Jeste$ matkg dziecka;

- Uznates$ dziecko i jestes partnerem matki dziecka (matzenstwo, zarejestrowany zwigzek partnerski, konkubinat).

Jesli chcesz wzigé ptatny urlop rodzicielski, Pracodawca musi otrzymac wniosek najpozniej 1 miesiac przed pierwsza data urlopu.
Oznacza to, ze chcielibySmy wiedzie¢, jak chcesz roztozy¢ 9 tygodni (lub mniej) na najblizsze 12 miesiecy. Ptatny urlop
rodzicielski mozna sktada¢ w czesciach (maksymalnie 3 czesci). Jesli wniosek zostanie zatwierdzony, otrzymasz potwierdzenie.
Bedziemy wtedy chcieli wiedziec tylko, kiedy urodzito sie Twoje dziecko. Gdy tylko otrzymamy te date, mozemy ztozy¢ wniosek
do UWV.

Jesli dziecko urodzi sie w innym kraju niz Holandia, prosimy o dotaczenie do wniosku o$wiadczenia przettumaczonego na jezyk
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angielski lub niderlandzki, z ktérego wynika, ze stale mieszkasz z matka dziecka. Po urodzeniu otrzymujemy réwniez akt
urodzenia przettumaczony na jezyk angielski lub niderlandzki, z ktérego wynika, ze jeste$ rodzicem dziecka. Te dokumenty
wysytamy wraz z wnioskiem do UWV.

UWV we wszystkich sytuacjach moze prosi¢ o dodatkowe informacje. Musisz je dostarczy¢ samodzielnie. Jedli to sie nie stanie lub
stanie sie z opéznieniem, UWV odrzuci wniosek. Pracodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utracone dochody w
wyniku tego.

Zasitek za ptatny urlop rodzicielski wynosi 70% Twojego dziennego wynagrodzenia i jest obliczany i wyptacany przez UWV.
Pracodawca skfada wniosek o zasitek do UWV. Masz pytania? Skontaktuj sie z Dziatem Nieobecnosci Flexpedia pod numerem
023-2052408 lub sprawdz strone internetowa UWV www.uwv.nl.
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Bijlage 3: Gedragscode Flexpedia, ons beleid bij misstanden
Zatacznik 3: Kodeks postepowania Flexpedia, nasza polityka w przypadku naduzy¢
1.1 Wanneer is er sprake van een missstand?
Deze gedragscode ziet toe op situaties en incidenten waarin er sprake is van ernstige misstanden en/of onwettig gedrag
binnen de Flexpedia Groep en haar samenwerkingspartners, te denken valt aan de volgende voorbeelden:
e  Overtreding van mededingings- en antikartelwetten
e  Discriminatie en racisme
e Intimidatie en pesterijen
e Seksuele intimidatie
¢ Omkoping en corruptie
e Andere mensenrechtenprincipes (bijv. moderne slavernij, dwangarbeid, kinderarbeid)
e  Tekortkomingen op het gebied van veiligheid en gezondheid en milieukwesties
e  Fraude of verduistering van bedrijfsmiddelen
e  Openbaarmaking van vertrouwelijke informatie, waaronder persoonsgegevens
e  Belangenconflicten
e  Strafbare feiten
¢ Niet-nakoming van door wet-of regelgeving opgelegde verplichtingen (ook EU-wetgeving)

ledere belanghebbende met een relatie binnen of buiten de Flexpedia Groep kan een misstand melden. Deze procedure
geldt dus voor alle werknemers, maar ook voor klanten en leveranciers, hun medewerkers en onderaannemers.

1.1 Kiedy mamy do czynienia z naduzyciem?
Niniejszy kodeks postepowania dotyczy sytuacji i incydentéw, w ktérych dochodzi do powaznych naduzy¢ i/lub bezprawnego
zachowania w ramach Grupy Flexpedia i jej partneréw. Przyktady to:

e Naruszenie prawa konkurengji i prawa antymonopolowego

. Dyskryminacja i rasizm

e  Zastraszanie i nekanie

e  Molestowanie seksualne

e tapdwkarstwo i korupcja

e Inne zasady praw cztowieka (np. wspdtczesne niewolnictwo, praca przymusowa, praca dzieci)

e  Niedociagniecia w zakresie bezpieczenstwa, zdrowia i ochrony srodowiska

e Oszustwo lub defraudacja mienia firmy

e Ujawnienie informacji poufnych, w tym danych osobowych

e Konflikty interesow

e Przestepstwa

e Niewywigzywanie sie z obowiazkéw natozonych przez prawo lub przepisy (w tym przepisy UE)
Kazda zainteresowana strona, majaca zwiagzek z Grupa Flexpedia, zaréwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie, moze zgtosi¢
naduzycie. Niniejsza procedura dotyczy wiec wszystkich pracownikéw, a takze klientow i dostawcdw, ich pracownikdw i
podwykonawcow.

1.2 Wanneer gebruik je deze procedure niet?
Als je een vraag of probleem hebt met betrekking tot jouw persoonlijke arbeidsvoorwaarden, registratie bij Flexpedia,
promotie en/of beoordeling of je werkomgeving is deze procedure voor het melden van misstanden niet van toepassing.
Deze procedure is ook niet van toepassing als je een grief, conflict of klacht van persoonlijke aard hebt met betrekking tot
je manager of collega waarbij geen sprake is van een misstand. Dergelijke kwesties kan je aan de orde stellen via de
procedure welke geldig is op jouw werkplek, ook kan je altijd contact opnemen met jouw HR-consultant bij Flexpedia en/of
de afdeling Verzuim.

1.2 Kiedy nie stosowac¢ tej procedury?
Jesli masz pytanie lub problem dotyczacy Twoich osobistych warunkéw pracy, rejestracji w Flexpedia, awansu i/lub oceny

lub Twojego $rodowiska pracy, ta procedura zgtaszania naduzy¢ nie ma zastosowania. Ta procedura nie ma réwniez
zastosowania, jesli masz osobistg skarge, konflikt lub zazalenie dotyczace Twojego przetozonego lub kolegi, a nie ma mowy
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naduzyciu. Takie kwestie mozesz poruszy¢ za pomoca procedury obowigzujgcej w Twoim miejscu pracy, mozesz réwniez
zawsze skontaktowac sie z konsultantem HR w Flexpedia i/lub z Dziatem Nieobecnosci.

1.3 Welk standpunt neemt Flexpedia in?

e Wij wijzen uitdrukkelijk iedere genoemde vorm van bovengenoemde misstanden af. Flexpedia bevordert een cultuur
van openheid en verantwoording en moedigt alle belanghebbenden aan om zich uit te spreken over (vermoedens van)
ethische kwesties, dilemma'’s of andere incidenten waarbij het gedrag tekortschiet ten opzichte van de kernwaarden van
Flexpedia.

e Als je je uitspreekt over een mogelijke misstand, weet je zeker dat je beschermd bent als je een melding doet. Alle
zorgen die kenbaar worden gemaakt over mogelijke misstanden in overeenstemming met onze officiéle procedures
zullen vertrouwelijk worden behandeld en met de verzekering dat iemand die zich uitspreekt noot bang hoeft te zijn
voor vergelding.

e  Extra nadruk legt Flexpedia op het voorkomen van discriminatie. Onder discriminatie verstaan wij: het maken van direct
en indirect onderscheid tussen personen op grond van leeftijd, geslacht, burgerlijke staat, seksuele gerichtheid, levens-
,politieke of geloofsovertuiging, ras, etnische afkomst of nationaliteit. In het bijzondere verstaan wij onder discriminatie
ook het ingaan op verzoeken tijdens het sollicitatieproces om onderscheid te maken tussen personen op basis van
bepaalde criteria die geenszins noodzakelijk en/of relevant zijn voor de goede invulling van de functie. Onze vacatures
bevatten derhalve louter functie-eisen met betrekking tot vakbekwaamheid, gedrag en persoonlijke kwaliteiten. Indien
van toepassing worden aanvullende selectieprocedures en/of onderzoek vermeld. Alleen in uitzonderlijke gevallen (en
louter wanneer dit een legitiem doel dient) kunnen persoonlijke kenmerken worden opgenomen, mits dit noodzakelijk
is voor de uitvoering van de functie en voor zover dit wettelijk toelaatbaar is.

1.3 Jakie stanowisko zajmuje Flexpedia?

e Wyraznie odrzucamy wszelkie wymienione formy powyzszych naduzy¢. Flexpedia promuje kulture otwartosci i
odpowiedzialnosci oraz zacheca wszystkie zainteresowane strony do wypowiadania sie na temat (podejrzen) kwestii
etycznych, dylematéw lub innych incydentéw, w ktérych zachowanie odbiega od podstawowych wartosci Flexpedia.

e Jesli wypowiesz sie na temat mozliwego naduzycia, mozesz by¢ pewien, ze jestes chroniony, gdy sktadasz zgtoszenie.
Wszystkie zgtoszone obawy dotyczace mozliwych naduzyé zgodnie z naszymi oficjalnymi procedurami beda traktowane
poufnie, z zapewnieniem, ze osoba zgtaszajaca nigdy nie bedzie musiata obawiac sie odwetu.

e  Flexpedia ktadzie szczegdlny nacisk na zapobieganie dyskryminacji. Przez dyskryminacje rozumiemy: bezposrednie i
posrednie rozréznianie oséb ze wzgledu na wiek, pte¢, stan cywilny, orientacje seksualna, przekonania zyciowe,
polityczne lub religijne, rase, pochodzenie etniczne lub narodowos¢. W szczegdlnosci przez dyskryminacje rozumiemy
rowniez uwzglednianie proésb podczas procesu rekrutacyjnego o rozréznianie osob na podstawie okreslonych kryteriow,
ktére w zaden sposoéb nie sa konieczne i/lub istotne dla prawidtowego petnienia funkgji. Nasze oferty pracy zawieraja
zatem wytgcznie wymagania dotyczace kompetencji zawodowych, zachowania i cech osobowych. W stosownych
przypadkach wymienione sa dodatkowe procedury selekcyjne i/lub badania. Tylko w wyjatkowych przypadkach (i
wytacznie wtedy, gdy stuzy to uzasadnionemu celowi) moga by¢ uwzglednione cechy osobiste, pod warunkiem, ze jest
to niezbedne do wykonywania funkgji i w zakresie dozwolonym przez prawo.

1.4 Hoe zullen onze medewerkers te werk gaan?

e Onze medewerkers zijn getraind in het herkennen van discriminatoire verzoeken en zullen hier niet op ingaan. Binnen
Flexpedia wordt regelmatig gewezen op het geldende antidiscriminatiebeleid. Tevens zijn wij alert op mogelijke
misstanden, danwel het vermoeden hiervan.

e Uiteraard hebben onze medewerkers ook een eigen verantwoordelijkheid om alert te zijn op verzoeken van
opdrachtgevers welke mogelijk betrekking hebben op een misstand, dergelijke verzoeken te herkennen en er zorg voor
te dragen dat er geen medewerking aan wordt verleend. Indien de medewerker twijfelt over het al dan niet aanwezig
zijn van een objectieve rechtvaardiging bij een verzoek van een opdrachtgever om bij de werving en selectie rekening
te houden met bepaalde criteria, of vragen heeft hoe een verzoek af te handelen, kan de medewerker voor overleg
terecht bij onze Flexpedia HR Consultant of de betreffende leidinggevende.

1.4 Jak beda postepowac nasi pracownicy?

e Nasi pracownicy sg szkoleni w rozpoznawaniu dyskryminacyjnych présb i nie beda na nie reagowaé. W Flexpedia
regularnie przypomina sie o obowigzujacej polityce antydyskryminacyjnej. JesteSmy roéwniez czujni na mozliwe
naduzycia lub ich podejrzenia.

e Oczywiscie nasi pracownicy maja rowniez wtasng odpowiedzialno$¢, aby by¢ czujnym na prosby od zleceniodawcow,
ktére moga dotyczy¢ naduzycia, rozpoznawac takie prosby i dbac o to, aby nie udziela¢ im wsparcia. Jesli pracownik ma
watpliwosci co do istnienia obiektywnego uzasadnienia prosby zleceniodawcy o uwzglednienie okreslonych kryteriow
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przy rekrutacji i selekgji, lub ma pytania, jak postgpi¢ z prosba, moze skonsultowac sie z naszym konsultantem HR
Flexpedia lub odpowiednim przetozonym.

1.5 Hoe meld je een misstand?
In de meeste gevallen is het een eerste goede stap om rechtstreeks het gesprek aan te gaan met de persoon die het betreft, ook

al is dit niet altijd gemakkelijk. Uiteraard kan een aangewezen medewerker van Flexpedia je altijd bijstaan in een dergelijk gesprek.
Mocht je dit willen dan geef dit dan aan via privacy@flexpedia.nl
Uiteraard kan je een misstand ook anoniem melden. We raden je aan om ook dit te doen via privacy@flexpedia.nl.

Op deze manier kunnen we je melding van mogelijke misstanden zo efficiént mogelijk in behandeling nemen, onbetrouwbaren
en valse meldingen tot een minimum beperken, de privacy van alle betrokkenen het best beschermen en ervoor zorgen dat we
efficiént met je kunnen communiceren. Flexpedia hoeft niet te weten wie je bent, maar als je je anoniem uitspreekt is het belangrijk
om voldoende informatie te verstrekken, zodat we de kwestie waarover je je zorgen maakt in behandeling kunnen nemen.
Anonieme meldingen met onvoldoende informatie kunnen niet worden onderzocht.

Welke informatie hebben we van je nodig:

e  Watis er gebeurd?

e Wieis erbij betrokken — wie deed wat en waren daar getuigen bij aanwezig?
e Wanneer gebeurde het?

e Waar gebeurde het?

e  Hoe gebeurde het — welke middelen of methoden werden er gebruikt?

e  Als je dat weet, waarom gebeurde het?

We willen je ook aanmoedigen om eventueel bewijsmateriaal, documenten, foto’s of andere relevante informatie die ons kan
helpen om de melding efficiénter te beoordelen met ons te delen.

Het is ook mogelijk om een misstand extern te melden. In Nederland kan je dit doen bij het Huis voor Klokkenluiders. Een externe
melding bij de lokale autoriteiten is altijd een stap met grote gevolgen. Laat je daarom goed adviseren voor je deze stap zet.
Uiteraard heb je nog steeds dezelfde bescherming als wanneer je een interne melding zou hebben gedaan.

Het Huis voor Klokkenluiders
T: 088-1331000

contact@huisvoorklokkenluiders.nl
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1.5 Jak zgtosi¢ naduzycie?

W wiekszosci przypadkdéw dobrym pierwszym krokiem jest bezposrednia rozmowa z osoba, ktérej to dotyczy, chociaz nie zawsze
jest to fatwe. Oczywiscie wyznaczony pracownik Flexpedia zawsze moze Ci pomoc w takiej rozmowie. Jesli sobie tego zyczysz,
zgto$ to na adres privacy@flexpedia.nl.

Oczywiscie mozesz réwniez zgtosi¢ naduzycie anonimowo. Zalecamy, aby réwniez to zrobi¢ za posrednictwem
adresu privacy@flexpedia.nl.

W ten sposéb mozemy jak najskuteczniej rozpatrzy¢ Twoje zgtoszenie o mozliwym naduzyciu, zminimalizowa¢ niepewne i
fatszywe zgtoszenia, najlepiej chroni¢ prywatno$¢ wszystkich zaangazowanych i zapewnic¢, ze mozemy skutecznie sie z Toba
komunikowad. Flexpedia nie musi wiedzie¢, kim jestes, ale jesli zgtaszasz anonimowo, wazne jest, abys$ dostarczyt wystarczajgco
duzo informacji, abysSmy mogli zaja¢ sie sprawa, ktéra Cie niepokoi. Anonimowe zgtoszenia z niewystarczajaca iloscig informacji
nie moga by¢ rozpatrywane.

Jakich informacji od Ciebie potrzebujemy:

e Cosie stato?

e  Kto byt w to zamieszany — kto co zrobit i czy byli swiadkowie?

e  Kiedy to sie stato?

e  (Gdzie to sie stato?

e  Jak to sie stato — jakich Srodkéw lub metod uzyto?

e Jedliwiesz, dlaczego to sie stato?
Chcieliby$my réwniez zacheci¢ Cie do podzielenia sie wszelkimi dowodami, dokumentami, zdjeciami lub innymi istotnymi
informacjami, ktére moga pomaéc nam w skuteczniejszej ocenie zgtoszenia.

Mozliwe jest réwniez zgtoszenie naduzycia na zewnatrz. W Holandii mozna to zrobi¢ w Domu dla Sygnalistéw (Huis voor
Klokkenluiders). Zgtoszenie zewnetrzne do lokalnych wtadz to zawsze krok o duzych konsekwencjach. Dlatego dobrze sie

doradz, zanim podejmiesz ten krok. Oczywiscie nadal masz taka sama ochrone, jak w przypadku zgtoszenia wewnetrznego.

Dom dla Sygnalistow
T: 088-1331000

contact@huisvoorklokkenluiders.nl

1.6 Wat gebeurt er met mijn melding?
Als je een melding hebt gedaan ontvang je daar altijd een bevestiging van, binnen 7 dagen. In deze bevestiging staat hoe we de

gemelde kwestie zullen afhandelen. We laten je ook weten of we de melding zien als een misstand of dat deze via de normale
klachtenprocedure kan worden afgehandeld. Ook laten we je het weten als we meer informatie nodig hebben. Afhankelijk en
lopende het onderzoek zal Flexpedia passende maatregelen nemen om de kwestie op te lossen en indien noodzakelijk een
melding doen bij de betreffende autoriteiten.

Als je een dergelijke melding doet is het essentieel dat je rechten als medewerker worden beschermd. Dat is een van de
belangrijkste doelen van deze procedure. Flexpedia zal jouw melding met vertrouwen en zorg behandelen, met uiteraard respect
voor jouw privacy én de personen welke worden betrokken in het onderzoek. Flexpedia zal een persoon die een misstand meldt
niet ontslaan, degraderen, schorsen, bedreigen, intimideren en/of op enige wijze discrimineren. En dit geldt uiteraard ook voor de
personen welke een eventuele melder bijstaan. Na afloop van een onderzoek bewaren wij het dossier in principe 3 maanden, tenzij
wetgeving ons gebiedt deze langer te bewaren.

Mocht een melding te kwader trouw worden gedaan (bijvoorbeeld in situaties waarbij sprake is van opzet, smaad of persoonlijk
gewin) dan kan Flexpedia gepaste maatregelen nemen (waaronder disciplinaire maatregelen).
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1.6 Co sie stanie z moim zgtoszeniem?
Jesli dokonates zgtoszenia, zawsze otrzymasz jego potwierdzenie w ciggu 7 dni. W tym potwierdzeniu znajdzie sie informacja, jak

bedziemy postepowal w zgtoszonej sprawie. Poinformujemy Cie rowniez, czy traktujemy zgtoszenie jako naduzycie, czy tez
mozna je rozpatrzy¢ w ramach normalnej procedury skargowej. Poinformujemy Cie réwniez, jesli bedziemy potrzebowaé wiecej
informacji. W zaleznosci od dochodzenia i w jego trakcie Flexpedia podejmie odpowiednie srodki w celu rozwigzania sprawy i w
razie potrzeby zgtosi to odpowiednim organom.

Jesli sktadasz takie zgtoszenie, kluczowe jest, aby Twoje prawa jako pracownika byty chronione. To jeden z najwazniejszych celéw
tej procedury. Flexpedia potraktuje Twoje zgtoszenie z zaufaniem i starannoscia, z nalezytym poszanowaniem Twojej prywatnosci
oraz 0s6b zaangazowanych w dochodzenie. Flexpedia nie zwolni, nie zdegraduje, nie zawiesi, nie zagrozi, nie zastraszy i/lub w
zaden sposéb nie zdyskryminuje osoby, ktéra zgtosita naduzycie. Dotyczy to oczywiscie rowniez osob, ktére wspierajg
ewentualnego sygnaliste. Po zakonczeniu dochodzenia przechowujemy akta zasadniczo przez 3 miesiace, chyba ze przepisy
prawa zobowiazuja nas do dtuzszego ich przechowywania.

Jesli zgtoszenie zostanie dokonane w ztej wierze (na przyktad w sytuacjach, w ktérych wystepuje zamiar, oszczerstwo lub
osobista korzysc), Flexpedia moze podja¢ odpowiednie srodki (w tym $rodki dyscyplinarne).

1.7 Tot slot
Mocht je naar aanleiding van dit beleid nog vragen hebben of meer willen weten over onze werkwijze, dan kun je contact met ons

opnemen door ons te mailen of te bellen.

1.7 Na zakonczenie
Jesli po przeczytaniu tej polityki masz jeszcze pytania lub chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o naszym sposobie pracy, mozesz

skontaktowac sie z nami mailowo lub telefonicznie.
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